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1. Der SKM als Trager von Familienzentren

1.1 Geschichtlicher Hintergrund (von Spielstuben zu SKM Familienzentren)

Die erste Betreuung von Kindern durch den SKM gab es 1959 in KéIn-Thenhoven in
einem ausgedienten Omnibus. Die erste Spielstube wurde 1960 in Kdln- Poll einge-
richtet. Die Raumlichkeiten der sogenannten ,Spielstuben“ befanden sich in stadti-
schen Notunterkilinften. Diese lagen haufig in unbeliebten Gegenden in Stadtteilrand-
lagen an Autobahnen, Bahngleisen oder Sackgassen. Daraus entwickelten sich Sozi-
alzentren und spater SKM — Zentren, die weit vor der Einfihrung NRW zertifizierter
Familienzentren bereits mit einem umfassenden Arbeitsansatz, der ausgehend vom
einzelnen Kind, Angebote fir Familien, Jugendliche und Netzwerkarbeit im Gemein-
wesen umfasste und sich als Begegnungsstatte im Stadtteil verstand. Dieser ganzheit-
liche Ansatz bildet bis heute das Fundament unserer Arbeit.

Heute sind alle SKM Familienzentren als Familienzentrum NRW zertifiziert und Tell
eines katholischen Familienzentrums.

1.2 Das Leitbild des SKM als Grundlage unserer Arbeit

Grundlage unserer Arbeit ist das christliche Menschenbild, wonach jeder Mensch ein-
malig als Person ist und eine ihm von Gott gegebene unverfligbare Wirde besitzt. In
der personlichen Begegnung und Beziehung legen wir Wert darauf, dass christliche
Werte erfahrbar werden. Wir begegnen den Kindern und Familien auf Augenhéhe und
richten unser Angebot ganzheitlich und an ihrem Bedarf mit dem Ziel Bildungsgerech-
tigkeit und gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen. Wir beziehen birgerschaftliches
Engagement ein und geben ihm in unseren Konzepten und Aktivitdten grof3en Raum.

1.3 Zusammenarbeit zwischen Familienzentrum und Trager

Das Sachgebiet der SKM- Familienzentren gehért dem Fachbereich Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe (KidJuFa) an. Die hierarchische Gliederung besteht aus einem Fach-
bereichsleiter, einem stellvertretenden Fachbereichsleiter sowie einem Sachgebietslei-
ter, der als unmittelbarer Ansprechpartner fir inhaltliche und dienstrechtliche Belange
fungiert. Institutionalisierte Arbeitskreise flr den Bereich der Familienzentren sind
insbesondere:

Die Leiterrunde der SKM- Familienzentren (10 Termine pro Jahr)

Die KiJuFa- Konferenz (2 Termine pro Jahr)

Die fachbereichslbergreifende SKM- Leiterrunde (3 Termine pro Jahr)

SKM- weite QM- Treffen fur die QM- Beauftragten der Einrichtungen
Fallbezogene Arbeitskreise zum Thema Kinder- und Jugendschutz im Sinne des
§ 8a (4 Termine pro Jahr)

Weiterhin existieren verbindliche Prozesse, die eine Kompetenz- und Arbeitsaufteilung
zwischen den Einrichtungen und dem Trager in Form von festgelegten

Prozessen und Standards definieren. Diese sind in dem SKM- Qualitdtsmanagement-
system ROXTRA hinterlegt. Auf dem Startbildschirm von ROXTRA finden sich die Glie-
derung des SKM KadlIn, sédmtliche Querschnittsthemen mit den zugehdrigen Dokumen-
ten als auch Themenbereiche, die Relevanz fir den gesamten SKM haben in eigenen
Kacheln abgebildet. Von besonderer Relevanz in der arbeitsteiligen Regelung der Zu-
sammenarbeit zwischen den Familienzentren und dem Trager sind

insbesondere:
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e Entscheidungs- und Kompetenzmatrix (ROXTRA ID 3916)

Verfahren zum institutionellen Schutzkonzept im Bereich der Familienzentren (u.a.
ROXTRA ID 4305)

MaRnahmenplan fur personelle Notsituationen (ROXTRA ID 7887)

Risikoregister der SKM- Familienzentren (ROXTRA ID 8974)

Fortbildungsantrag KiJuFa

Institutionelles Schutzkonzept sowie spezifischer Verhaltenskodex fir das Sach-
gebiet der Familienzentren (ROXTRA ID 4305).

e Beschwerdemanagement

e Meldepflichtige Vorkommnisse (ROXTRA ID 10592)

Weiterhin wurde im Jahr 2019 ein digitales Bewerberrekrutierungssystem (MHM) ein-
gefuihrt, das den datenschutzrechtlichen Anforderungen sowie einer Systematisierung
dieser Bewerbungsprozesse dient.

1.4 Leitung

Die Leitung tragt mit dem Trager die Verantwortung fir die gesamte padagogische,
religionspadagogische, pflegerische und organisatorische Arbeit. Sie ist verantwortlich
fur die Planung, Durchfiihrung und Reflexion der Erziehungs- und Bildungsarbeit der
Tageseinrichtung. Sie wirkt daran mit, dass sich die Kindertageseinrichtung in den Ge-
samtkontext der verbandlich- konzeptionellen Vorgaben und Erfordernissen des Tra-
ger, insbesondere auch der Arbeit des (katholischen) Familienzentrums,

einbringt. Die Leitung ist dem Dienstgeber gegeniber berichtspflichtig und weisungs-
gebunden. Daneben sind die Rechte der Eltern und sonstigen Erziehungsberechtigen
sowie die der Kinder zu wahren und zu beachten.
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2. Das Familienzentrum Klettenberg

2.1 Historie

Der SKM Koéln e.V. begann im April 1963 mit einer Spielstube seine Arbeit in der 1960
als ,Sozialer Brennpunkt“ erbauten Wohnsiedlung (Obdachlosensiedlung) in KéIn-Klet-
tenberg. Im Zuge der Sanierung der Siedlung in den 80er Jahren wurde die untere
Etage eines der Sozialhduser zur Kindertagesstatte umgestaltet und im Laufe der
Jahre zu einem Familienzentrum ausgebaut. Seit Beginn wurden hier bereits Kinder
ab 3 Jahren in einer kleinen, altersgemischten Gruppe betreut. Neben der umfangrei-
chen Schulkinder- und Jugendbetreuung in weiteren 2 Gruppen mit insgesamt 35 Plat-
zen, wurden ebenfalls Kindergartenkinder im Alter von 3 — 6 Jahren in zwei Gruppen
betreut. Nach SchlieBung der Hortgruppen 2008, wurde die Betreuung der U3- Kinder
und 3-6-jahrigen weiter ausgebaut.

Heute bietet das SKM-Familienzentrum Klettenberg die Betreuung von 20 Platzen im
U3-Bereich und 35 Platze im Kindergartenalter an.

Das Personal arbeitet in einem multiprofessionellen Team.

Erzieher/Innen, Kinderpfleger/Innen, Heilerziehungspfleger/Innen, Heilpadagogen/In-
nen, Motopaden/Innen und Dipl. Sozialpddagogen/Innen bieten mit Ihrem vielseitigen
Fachwissen und jahrelanger Erfahrung eine qualitative, ganzheitliche Bildung flr jedes
Kind.

2.2 Standort und Umfeld

Das SKM—-Familienzentrum Klettenberg befindet sich in einer ehemaligen Obdachlo-
sensiedlung, direkt an einem Bahndamm, angrenzend an eine gutbirgerliche und
wohlsituierte Wohngegend in Koln Klettenberg.

In Sulz / Klettenberg leben viele ,junge Leute“ und Jugendliche sowie auffallig viele
junge Familien. Die meisten Familien haben ein bis zwei Kinder. Die Menschen hier im
Veedel sind zu beschreiben als ,leistungsorientiert und zielstrebig®.

Sie lieben es, sich kreativ und selbstgestalterisch zu betatigen. Der Geist, der hier
herrscht kann bezeichnet werden als global 6konomisches Denken. Viele Menschen
zeigen ein hohes soziales Engagement.

Ihre Haltung dem Leben gegenuber ist gepragt durch ihr 6kologisches soziales Gewis-
sen. Vorrangig stammen die Personengruppen aus einer hohen Bildungsschicht. Es
geht vielen Menschen in Silz / Klettenberg darum, in eine Gemeinschaft, die zur eige-
nen Lebenswirklichkeit passt, eingebunden zu sein. Die Zugehdrigkeit zu einer Ge-
meinschaft, auch im Hinblick auf eine offenere Haltung, z.B. als gelebte Okumene, ist
von groflem Interesse. Gewulnscht werden alternative Angebotsformen, es ist der
Trend ,weg vom Herkdmmlichen® zu beobachten. Regelmallige Angebote, an denen
man sich verpflichtet Uber einen langeren Zeitraum hinweg teilzunehmen, sind rick-
laufig. Es wird eher selektiv ausgewahlt. Die Beteiligung am Alltag in der Kindertages-
statte ist tendenziell projektbezogen.

Von grofRer Bedeutung sind fir die Eltern und Kinder jedoch die wiederkehrenden
Feste im Jahreskreis und die Wendepunkte im Leben jedes einzelnen Familienmit-
glieds (z.B. Taufe, Heirat, kritische Momente und Lebenskrisen, Einschulung des Kin-
des, St. Martin, Nikolaus etc.). Die Menschen hier haben eine anspruchsvolle Grund-
einstellung und fordern in vielerlei Hinsicht Veranderung und Umdenken. Der Wunsch
nach individuellen und lebensnahen Angeboten sowie nach Wertschatzung der eige-
nen Person wachst.
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2.3 Raumliche Rahmenbedingungen

Im SKM-Familienzentrum werden 55 Kinder im Alter von 0,5 bis zum Schuleintritt be-
treut. 20 Kinder haben ihren Platz im U3-Bereich. Dieser ist in 2 Gruppen aufgeteilt.
Ein gemeinsamer Flur wird regelmafig auch flir Bewegungsangebote genutzt. Ent-
sprechend dem Betreuungsangebot werden ausgebildete Erzieherlnnen, Heilerzie-
hungspflegerinnen und Kinderpflegerlnnen eingesetzt.

Im Kindergartenbereich von 3 Jahren bis zum Schuleintritt werden 35 Kinder in 2 Grup-
pen betreut. Das U3-Team besteht hier aus Erzieherlnnen und Kinderpfegerinnen.
Far die Betreuung behinderter oder von Behinderung bedrohter Kinder stehen uns eine
Heilpadagogin und eine Motopadin zur Verfigung. Die Fachkrafte nehmen regelmafig
an Schulungen und Weiterbildungen zu Themen der Inklusion teil.

Die Einrichtung besteht aus einem Haupthaus und einem gegeniberliegenden Neben-
haus. Im Haupthaus befinden sich zwei Kindergartengruppen, die sich aus einem
Hauptraum und einem Nebenraum zusammensetzen. Des Weiteren steht den Kindern
ein Bewegungsraum, ein Rollenspielraum und ein Atelier zur Verfligung.

Im Nebenhaus befinden sich die zwei U3 Gruppen, mit jeweils zwei Haupt-, und Ne-
benraumen. Die Raumlichkeiten sind den Bedurfnissen der Kinder angepasst. Spiel-
bereiche und ausreichend Schlaf- und Riickzugsmdglichkeiten stehen ihnen zur Ver-
fugung. Ein separater Wickelraum ermoglicht den Erzieherlnnen ein kindgerechtes Wi-
ckeln. Bei der pflegerischen Betreuung der Kleinsten ist ein Vertrauensverhaltnis zwi-
schen Erzieherln und Kind besonders wichtig. Es erfahrt hier die ungeteilte Aufmerk-
samkeit einer Bezugsperson und kann viele neue Anregungen (z.B. im Bereich Spra-
che) sammeln.Alle Kinder haben freien Zugang zu altersentsprechend ausgewahltem
Spiel- und Beschaftigungsmaterial. So kénnen auch die Kleinsten z.B. erste Bau- und
Konstruktionserfahrungen mit grof3eren Bauklétzen machen, puzzeln, erste Gesell-
schaftsspiele kennen lernen und im Kreativbereich von Anfang an den Umgang mit
Stiften, Scheren und Klebstoff erproben.

Fur alle Gruppen gilt:

Die alteren Kinder in der Gruppe spielen eine wichtige Rolle. Sie vermitteln den jlinge-
ren Kindern Regeln und helfen ihnen, sich zurecht zu finden.

Die Jiingeren lernen durch Nachahmung, die Alteren erfahren eine Verstarkung ihres
Selbstbewusstseins durch die Vorbildfunktion und lernen gleichzeitig Ricksicht und
Toleranz. Sie geben auch Hilfestellung beim Aufrdumen und Anziehen der jlingeren
Kinder.

Die Mitarbeiter der Einrichtung legen groRen Wert auf einen geregelten und abwechs-
lungsreichen Tagesablauf. Folgende Angebote sind fest in unserem Tagesablauf
integriert:

e Alltagsintegrierte Sprachférderung

e Programme zur Forderung der sozialen Kompetenz

e Heilpadagogische und motopadische Foérderung fir Kinder mit besonderem
Forderbedarf

e Bildungsangebote im Bereich der Vorschulerziehung

e Bewegungsprojekte in Zusammenarbeit mit dem DJK

e Kleingruppenarbeit/Projekte

Den Kindern steht ein grof3er 6ffentlicher Spielplatz mit unterschiedlichen Spielgeraten
zur Verfigung u.a. Klettergerist, Schaukel, Rutsche und Sandkasten.
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Der U3-Bereich hat einen eigenen Aul3enbereich mit einem groRen Sandkasten, Spiel-
haus und einer Nestschaukel. Auf unserem Aul3engelande gibt es einige Baume, die
den Kindern im Sommer natirlichen Schatten spenden und ihnen die Méglichkeit ge-
ben, die Natur im Jahreslauf zu beobachten. Die Einrichtung ist Mitglied im katholi-
schen Familienzentrum Silz-Klettenberg. Das Familienzentrum ist ein Verbund von
funf Kindertagestatten, den Institutionen im Seelsorgebereich und den verschiedenen
Kooperationspartnern. Ziel ist es, kinder- und familienorientierte Leistungen zu bin-
deln, qualitativ weiterzuentwickeln und ein ganzheitliches, niederschwelliges Angebot
fur alle Menschen in Silz-Klettenberg bereit zu stellen.

2.4 Personelle Bedingungen

In unserer Einrichtung arbeiten 14 Mitarbeiterinnen:
1 freigestellte Leiterin, Dipl.-Sozialarbeiterin

1 Erzieherlnnen in Vollzeit

4 Erzieherlnnen in Teilzeit

2 Kinderpflegerinnen in Vollzeit

1 Kinderpflegerin in Teilzeit

1 Heilerziehungspflegerin in Teilzeit

1 Motopéadin

1 Heilpadagogin

1 hauswirtschaftliche Kraft

1 Alltagshelferin

Praktikantinnen unterschiedlichster Schulformen

Es finden regelmaRige Teamsitzungen statt. Uns als Team ist es wichtig, sich stets
weiterzuentwickeln. Um dies zu gewahrleisten, nehmen die Mitarbeitenden regelmaRig
an Fortbildungen teil.

2.5 Offnungszeiten

Die Tageseinrichtung ist Montag — Freitag jeweils von 7:30 Uhr bis 16:30 Uhr gedffnet.
Es besteht die Méglichkeit Betreuungszeiten von 35 oder 45 Stunden in der Woche zu
buchen. Wahrend der Sommerferien schliel3t die Einrichtung drei Wochen, zwischen
Weihnachten und Neujahr eine Woche.

2.6 Besonderheiten

Motopadie

An zwei Tagen arbeitet zusatzlich eine Motopadin in unserem Familienzentrum.

Die ausgebildete Motopadin und Erzieherin arbeitet mit allen Kindern gruppenuibergrei-
fend in Kleingruppen oder auch in Einzelsettings. Motopaden sehen ihre Aufgaben in
der Diagnostik, Férderung der Sensomotorik, der Psychomotorik und in der Beratung.
Sie begleiten das Kind in Einzel- oder Gruppenférderungen und beraten die Familie
und das direkte Umfeld, z.B. die Erzieherln.

Ansatz und Ziel der Motopadie

Ziel der Motopadie ist eine erweiterte Handlungsfahigkeit des Kindes auf der Grund-
lage eines positiven Erlebens der eigenen Fahigkeiten in der Auseinandersetzung mit
dem eigenen Koérper, dem Material und dem Spielpartner.

Motopadie bietet Kindern eine sichere Beziehung mit verlasslichen Ablaufen und Re-
geln. Sie setzt Uber variierte Bewegungsangebote und selbst gewahlten Spielideen an
den Interessen, Fahigkeiten und Starken des Kindes an. Sie orientiert sich an dessen
Persdnlichkeit, am jeweiligen Entwicklungsstand und am individuellen Lerntempo.
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Motopadie ist sinnvoll bei Kindern:

e die sich nicht auf ihre Muskelspannung verlassen kénnen (Hypotonie, Hypertonie,
Tonusregulierung)

e denen es schwerfallt, rhythmisch zu springen oder einen Ball angemessen zu wer-
fen und zu fangen (Kérperkoordination, Bewegungsplanung und -ausfihrung)

e die ihre Balance nicht finden und sich unsicher flhlen (Gleichgewichtsregulation)

e die ungern malen und zeichnen, weil sie den Stift nicht entsprechend flihren kon-
nen (Grapho- und Visumotorik, feinmotorische Koordination)

e die orientierungslos sind und sich in Bezug auf ihren eigenen Korper und ihre Um-
welt nur schwer zurechtfinden (Kérperschema, Raumlagewahrnehmung)

e die ihre Sinnesempfindungen nicht richtig einschatzen und nutzen kénnen (audi-
tive, visuelle, vestibulare und taktil-kinasthetische Wahrnehmung, Sensorische In-
tegration)

e die Angst haben, sich an bestimmte Bewegungssituationen heranzutrauen (Selbst-
wertgefunhl)

o die Kontakte vermeiden, Regeln nicht akzeptieren kénnen (soziale Anpassung,
Kommunikation)

e die nicht zur Ruhe kommen und ihre Impulse nicht ,im Griff* haben (Verhaltens-
steuerung)

Schwerpunkte in der Motopadie

Emotionen erleben, ausdriicken und integrieren

Bewegungsmotivation schaffen

Eigenaktivitat fordern und Selbstvertrauen starken

Interaktionsfahigkeit steigern und Sozialkompetenz erhéhen

Sensomotorik erleben und verschiedene Wahrnehmungsbereiche miteinander in

Einklang bringen

e Gleichgewicht, Kérperkoordination und Tonusregulation Gber variierte Angebote
férdern

e Spiel-, Bau und Bewegungsmadglichkeiten ausprobieren, verandern und gestalten

e adaquate Verhaltenssteuerung Uber verbesserte Bewegungssteuerung erreichen

e Handlungsplane entwerfen, selbst gewahlte Lésungswege ausprobieren und ei-

gene Handlungskompetenz entwickeln

Psychodrama

Die Sprache der Kinder ist das Spiel...

In der psychodramatischen Gruppenarbeit entsteht beim symbolischen Rollenspiel ein
Handlungsfeld, auf dem sich die Selbstorganisation der Kinder entfalten kann.

Im kooperativen Prozess des gemeinsam entworfenen und inszenierten Spiels handeln
sie ihre Rollen aus. Sie bearbeiten symbolisch Konflikte, sie erleben Handlungsse-
quenzen, erproben spontane Impulse und finden kreative Lésungen.

Zielgruppe sind Kinder im Vorschulalter, die Auffalligkeiten im Sozialverhalten zeigen.
Die Gruppen sind altershomogen, umfassen aber verschiedene soziale Kompetenzen.
Die optimale Gruppengrolie liegt abhangig vom Alter bei vier bis sechs Kindern, damit
sie die notwendige Zuwendung und Unterstiitzung in der Strukturierung des Spiels er-
halten und das Spielgeschehen Uberblicken kdnnen. Haufig handelt es sich um Kinder,
die Einzelganger sind und nicht spielen kénnen, die schiichtern oder angstlich sind,
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aggressiv oder Ubermalig angepasst, leicht krankbar oder verschlossen, Demutigun-
gen ausgesetzt oder ganz in die eigene Welt versponnen.

Oft stellen sich die familiaren Hintergriinde als sehr belastend dar, etwa wenn Eltern
unter einer seelischen oder einer Suchterkrankung leiden. Mit dem Einverstandnis der
Eltern geben die Erzieherlnnen solche Informationen an das Psychodrama-Team wei-
ter. Ziel ist es, die Kinder im Spiel zu entlasten und ihre Resilienz zu fordern, so dass
sie gruppen- und schulfahig werden und ihre sozialen Kompetenzen erweitern kénnen.
Jede Gruppe ist auf die Laufzeit von einem Jahr angelegt. Die im Wochenrhythmus
stattfindenden Stunden folgen einem gewissen Schema:

Zunachst entscheiden die Kinder gemeinsam, welche Geschichten sie spielen mdch-
ten. Dabei durfen sie ihre Ideen erlautern und miteinander verhandeln.

Beliebte Spielwelten sind Bauernhof oder Tierpark, Piraten und Schatzsuche, Super-
helden im Kampf gegen Monster oder Geschichten um Ritter und Prinzessinnen. Ku-
lissen entstehen: Hohlen, Stalle oder Hauser, die wahrend des Spiels den einzelnen
Kindern auch als Schutzraum dienen, dazu gemeinsame Spielflachen wie Wald, Meer,
Zoogelande, Piratenschiff... Die Kinder verkleiden sich, um in ihre selbstgewahlten
Rollen zu schlipfen. Ein festgelegtes Eingangsritual markiert den Beginn des eigentli-
chen Spiels. Zwischendurch kann es Pausen geben, um neue Details abzusprechen,
die Geschichte weiterzuspinnen oder auch zu verandern. Den Abschluss markiert wie-
derum ein Ritual als Signal an die Kinder, ihre Rollen abzulegen. Zu dieser Rlickver-
wandlung gehdéren eine Zusammenfassung der Geschichte und die Wirdigung des-
sen, was die Kinder aus ihren Rollen heraus geleistet haben. Fur altere Kinder folgt
noch eine Gesprachsrunde.

Zum Rollenspiel gehoéren klare Regeln und Grenzen. So kdnnen die Kinder im Spiel
zwar alles machen, etwa die Bésewichte verprigeln, aber sie dirfen eben nur "so tun,
als ob". Grenzlberschreitungen sind verboten, die Hauser der anderen durfen nicht
beschadigt werden, gegenseitiges Besuchen geht nur auf Nachfrage und Erlaubnis.
Gespielt wird ausschlielich im jeweiligen Raum, eigenes Spielzeug darf nicht mitge-
bracht werden.

Thematisch geht es den Kindern sehr oft um die Auseinandersetzung zwischen "Gut
und Boése". Die Kinder teilen die "bésen" Rollen stets einem der Erwachsenen zu und
bestrafen ihn aus ihren Rollen heraus, indem sie ihn einsperren, auffressen oder ein-
fach lacherlich machen. Durch die Erfahrungen im Spiel gewinnen sie an Selbstsicher-
heit und Kontrollfahigkeit Gber die Geschehnisse, was einen grof3en Einfluss auf ihre
psychische Gesundheit hat. Sie gewinnen die Perspektive des schopferisch Tatigen
wieder und finden Zugang zur eigenen Kreativitat. Daher muss dem Symbolspiel und
den Symbolhandlungen als affektiv-kognitiven Freirdumen und Lernfeldern grof3es Ge-
wicht zukommen. Das Kind bestimmt sein Verhaltnis zu den anderen, auf3ert seine
Anspriche und kiindigt seine Absichten an; es verhandelt iber Normen und Sanktio-
nen. Diese Erfahrungen kénnen sein Selbstkonzept tiefgreifend verandern.

10

Nachhaltige Kita

Es ist wichtig, Natur und Umwelt in den padagogischen Alltag zu integrieren, damit
Okologische Zusammenhange erleb- und verstehbar werden, um Umweltbewusstsein
uberhaupt entwickeln zu kdnnen. Wir wollen den Kindern den achtsamen Umgang mit
der Umwelt vermitteln, das Erleben 6kologisch intakter Lebensraume ermdglichen und
ein Bewusstsein fur das eigene Handeln und seine Auswirkungen entwickeln.

Wir bieten Kindern vielfaltige Einblicke in die faszinierende Natur und Umwelt.

Es ist wichtig, bereits frih mit der Praventionsarbeit zu beginnen und die Kinder fur
Umwelt- und Klimaschutz zu sensibilisieren und zur Nachhaltigkeit anzuregen.
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Wir gehen achtsam mit Wasser und der Natur um und vermeiden und trennen Mill. So
schaffen wir eine Basis, dass sich die Kinder aktiv fir Umwelt- und Klimaschutz einset-
zen kénnen. Wir befassen uns mit Themenbereichen, die bedeutsam fir unsere Zu-
kunft sind. Damit tragen wir zu einer nachhaltigen Entwicklung bei:

o Upcycling (ausgediente Materialien und ,vermeintlicher Abfall, Aussortiertes wird
wiederverwertet (beim Basteln etc.)

« Bucher- und Tauschkiste

o  Gestaltung des AulRenbereichs (Dekoration mit Holz und Steinen)

« Anlegung verschiedener Beete (Blumenbeet, Krauterbeet, Naschgarten, Hochbeet

mit GemUlse) — Ansaen, beim Wachsen beobachten, Pflege und Ernte

Begriinung der Zaune mit Rankpflanzen wie Bohnen und Erbsen

RegelmaRige Waldtage, z.B. zum Kennenlernen des Okosystems Wald

Forscherprojekte (Apfelkernprojekt, Schnecken, Spinnen, Regenwirmer etc)

Beobachtungsmaterialien wie Lupe, Fullglaser mit Deckel etc.

Besuch AWB, die ein Beratungsangebot fir Vorschulkinder zu den Themen Ab-

fallvermeidung, Wertstoffsammlung und Stadtsauberkeit anbieten. Es besteht aus

vier didaktisch aufeinander aufbauenden Einheiten (Bilderbuchbetrachtung, Be-

triebshoffihrung, Millsammelaktion mit Infos zur Wertstofftrennung und abschlie-

Rend ein AWB-Umwelttheater)

o Besuch Freiluga (Stadtische Freiluft- und Gartenarbeitsschule), Finkens Garten
(Naturerlebnisgarten) und Zooschule

o Altersentsprechende Sachblcher/Nachschlagewerke, Tier-Enzyklopadien, Spiele

o Bewusster Umgang mit Energie und Wasser, zum Beispiel Stof3liften, nur so viel
Heizen, wie nétig, Regenwassernutzung im Aufengeldnde durch Regentonne,
wassersparendes Handewaschen, Licht aus beim Verlassen des Raumes

« Moltontlcher anstatt Einwegunterlagen, Brotdosen anstatt Plastiktiten, Wetbags
anstatt Plastikttten.

11

2.7 Vernetzung

Um eine fiir das Kind optimale Férderung zu erreichen, unterstiitzen und férdern wir
die Vernetzung und den gegenseitigen Austausch (im Rahmen des Datenschutzes)
mit unterschiedlichsten Stellen. Die Mitarbeiter unserer Einrichtung sind bei Bedarf
stets Ansprechpartner flr die Eltern. Der Kontakt zu verschiedenen Institutionen kann
von den Eltern oder aber auch in Absprache durch die Erzieher hergestellt werden. Die
Dauer der Zusammenarbeit richtet sich nach dem Bedarf und der Indikation einer
beanspruchten MafRnahme. Durch eine enge Vernetzung und gelebten Kooperation
wird eine bedarfsgerechte und kontinuierliche Entwicklungsbegleitung aller Kinder ge-
wahrleistet. Vielfaltige interne und externe Kooperationspartner und Unterstitzungs-
systeme bilden gemeinsam mit den Fachkraften und Erziehungsberechtigen eine Ver-
antwortungsgemeinschaft fur das Kind und bieten verschiedene Mdglichkeiten der
Unterstitzung und Hilfe.
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3. Das Familienzentrum als Ort der Entwicklung, Bildung und
Forderung

3.1 Unser Bild vom Kind

.Leben und Lernen in Erfahrungszusammenhangen® — Die individuelle Lebenssituation
des Kindes und der Familien sind Basis unserer padagogischen Arbeit. Wir achten die
Kinder als eigenstandige Personlichkeiten. Sie sind fiir uns aktive Gestalter ihrer Ent-
wicklung. Unsere Grundhaltung ist gepragt von Akzeptanz, Toleranz und Wertschat-
zung. Wir stehen ein flr Integration, wenden uns gegen Ausgrenzung und erziehen die
Kinder zum friedlichen Zusammenleben. Gemeinsam mit allen Beteiligten setzen wir
uns fur die Verbesserung der Lebenssituation von Kindern und Familien in unserem
Stadtteil ein. Ein wichtiger Bestandsteil ist die individuelle Férderung eines jeden Kindes.
Wir férdern die ganzheitliche Entwicklung der Kinder und bieten hierfir vielfaltige Er-
fahrungs- und Lernrdume. Dabei ermdglichen wir den Kindern Partizipation, das heift,
dass die Kinder entsprechend ihrem Entwicklungsstand an sie betreffenden Fragen
und Entscheidungen beteiligt werden. Die padagogischen Fachkrafte beobachten und
dokumentieren die Entwicklungsschritte, Fahigkeiten und Fertigkeiten eines jeden Kin-
des und informieren die Eltern / Sorgeberechtigten in regelmaRigen Abstanden.

Die partnerschaftliche, vertrauensvolle Zusammenarbeit ist fir die adaquate Betreuung
im SKM-Familienzentrum Klettenberg unerlasslich und der wichtigste Bestandteil der
Padagogik. Der Mensch als soziales Wesen ist bestrebt seine Identitat in einer sozialen
Gemeinschaft zu finden und zu wahren. Von Natur aus mdéchte der Mensch sowohl
seine Winsche und Bedurfnisse erfillen, aber auch die von anderen bertcksichtigen,
respektieren und unterstiitzen. Wir sehen das Kind als diesen Menschen, der diese
Eigenschaften von Geburt an besitzt. Ein kompetentes Kind, das mit seiner Umwelt 13
kooperieren mochte. Wir verstehen uns als Begleiter des Kindes, die ihm unterstitzend
zur Seite stehen bei der Weiterentwicklung dieser menschlichen Qualitaten. Wir be-
handeln das Kind als gleichberechtigte Person und sprechen ihm dieselbe Kompetenz,
Wirde und dieselben Rechte zu wie uns Erwachsenen. Wirde ist die Basis der zwi-
schenmenschlichen Beziehungsebene: unterschiedliche Winsche und Bedurfnisse er-
warten, dass sie erkannt und individuell behandelt werden. Jedes Kind ist anders und
entwickelt seine eigene ldentitat, sein eigenes Bild von der Welt. Ein Gerust aus Ver-
haltensregeln oder sozialen Grenzen ist das Beiwerk, das vom Menschen ein Leben
lang erkannt wird und dieses kdnnen wir den Kindern daher nicht vordiktieren.

Als Vorbilder missen wir jedem Kind die Kompetenz zusprechen, dieses soziale Ge-
flecht zu erkennen und den Wert daraus fiir sich selbst zu erfahren. Ein Prozess, den
wir begleiten, der die Kinder als vollstandigen kompetenten Menschen wahrnimmt.

3.2 Bildungsverstandnis

Unser Bild des Kindes, das eines kompetenten Menschen von Geburt an, setzt auch
die Grundlagen fur unser Bildungsverstandnis. Ein Kind ist nicht nur kompetent, es
mochte auch kompetent sein. Es mdchte seine Umwelt aktiv erleben, sie erforschen
und entdecken. Das Kind ist kein passiver Zuschauer, sondern aktives Mitglied, das
seine Umwelt mitgestaltet. Bildung bedeutet daher aktive Teilnahme am Leben. Eine
eigene Personlichkeit entwickelt ein Kind nur dann, wenn es sich selbst erleben darf.
Einem Kind mussen die Moglichkeiten gegeben werden, sich Wissen und Fertigkeiten
durch sein eigenes Handeln anzueignen. Das Kind als soziales Wesen bendtigt andere
Menschen, um neue Erfahrungen und Erkenntnisse zu teilen und zu reflektieren. Das
Bild von der Welt, dass sich ein Kind aufbaut, braucht, um vollstandig zu sein,
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die soziale Interaktion. Bildungsprozesse eines Kindes zu begleiten, heil3t fur uns, dass
wir uns als Teil der sozialen und kulturellen Umwelt eines Kindes verstehen. Bildung
ist somit auch ein sozialer Prozess, den wir nur dann begleiten kdnnen, wenn wir uns
einer Vorbildunktion bewusst sind und berticksichtigen, dass unsere eigene Person-
lichkeit, unser Wissen und unsere Erfahrungen Bildungsprozesse der Kinder beeinflus-
sen. Fir Bildungsmaoglichkeiten der Kinder sind wir daher auch mafgeblich mitverant-
wortlich. Unsere Aufgabe ist es, den Kindern Zeit, Raum und Material zu geben, damit
sie ein aktives Leben fuhren kdnnen, das Chancen fur Bildung einrdumt durch Auspro-
bieren, Bewegen, Beobachten, Entdecken, Erforschen, Erfinden, Gestalten, Sprechen,
Spielen und vieles mehr. Unser Verstandnis von Bildung als sozialer Prozess stellt an
uns die Aufgabe, die Kindertagestatte als Ort zu gestalten, an dem die Kinder gemein-
sam spielen und sich entwickeln kdnnen. Die Kindertagesstatte ist somit sozialer und
kultureller Begegnungsraum, wo sich Traditionen, Werte und Normen aus unterschied-
lichen Familien und kulturellen Umfeldern begegnen. Wenn wir Bildungsprozesse der
Kinder planen und gestalten, dann orientieren wir uns ebenfalls an diesen Traditionen,
Werten und Normen. Traditionen wie Feste und Feiern kénnen Anlass fir Bildungs-
moglichkeiten sein und Normen bilden den Rahmen fir unsere Vorbildfunktion, die sich
an Regeln, Vorschriften und Malstaben unserer Gesellschaft orientiert. Den Kindern
Werte zu vermitteln und ihnen vorzuleben ist uns wichtig, weil sie positiv auf das soziale
Miteinander wirken. Werte wie Ehrlichkeit, Verantwortung, Riicksicht, Respekt, Selbst-
achtung, Achtung vor Anderen, Toleranz, Offenheit und Héflichkeit spielen nicht nur
bei geplanten sowie von uns gestalteten Bildungsprozessen, wie z.B. einem Projekt,
eine wichtige Rolle, sondern auch im Spiel der Kinder miteinander. Die Kinder erfor-
schen und entdecken ihre Umwelt auf spielerische Weise und positiv erlebte Werte
helfen ihnen, das Spiel mit anderen in Gemeinschaftlichkeit zu erleben.

Das Spiel selbst verstehen wir als einen Bildungsprozess, der die Personlichkeit der
Kinder entfaltet und einen ganzheitlichen Entwicklungs- und Lernprozess darstellt. Im
Spiel kdnnen die Kinder ihre Kreativitdt und Fantasie ausleben. Sie kdnnen Spielinhalte
und Spielpartner selbst bestimmen und setzen sich hier auf spielerische Weise mit ih-
ren Erfahrungen und Erlebnissen auseinander. Das Spiel der Kinder zu unterstutzen,
bedarf unsererseits lediglich es zuzulassen und wichtige Faktoren wie eine anspre-
chende Raumgestaltung, anregendes Spielmaterial und die Zeit selbst flir das Spiel zu
beachten. Mit den von uns geplanten und gestalteten Bildungsprozessen wollen wir die
Kinder spielerisch férdern und zum Lernen anregen. Dem individuellen Entwicklungs-
stand eines Kindes hierbei gerecht zu werden ist die Herausforderung unserer pada-
gogischen Arbeit.

15

3.3 Die padagogische Fachkraft und ihre Rolle

Das Wohl der Kinder steht fur uns im Mittelpunkt. Unser Ziel ist es, allen Kindern die
Moglichkeit zu geben, sich zu individuellen Persdnlichkeiten zu entwickeln, damit sie
den Anforderungen des Lebens gewachsen sind. Die Bediirfnisse der Familien sind
uns ein wichtiges Anliegen. Wir unterstitzen die Familien in ihren Bemuhungen, die
Kinder ganzheitlich zu erziehen und zu férdern. In unserem Team sind motivierte und
qualifizierte Mitarbeiterlnnen, die das optimale padagogische Niveau unserer Einrich-
tung gewahrleisten. Wir Gbernehmen Verantwortung fur die Gesellschaft und damit er-
fullen wir den gesellschaftlichen bzw. gesetzlichen Bildungs- und Erziehungsauftrag.
GrolRen Wert legen wir auf ein Miteinander. Eine konstruktive und vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit mit allen Mitarbeiterinnen, Familien und unserem Trager ist uns ein gro-
Res Anliegen.
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Die padagogischen Fachkrafte begleiten die Kinder in ihrer individuellen Entwicklung.
Sie gestalten gemeinsam mit ihnen Bildungsprozesse und sind wichtige Interaktions-
und Kommunikationspartner fur Kinder und ihre Erziehungsberechtigte. Die padagogi-
schen Fachkrafte haben eine wichtige, verantwortungsvolle und aktive Rolle bei der
Bildung und Erziehung.

3.4 Grundlage der Bildung und Forderung

Die Bildung und Férderung beruht auf der UN - Kinderrechtskonvention (Artikel
2,3,12,13,24 und 28, dem Grundgesetz (Artikel 1-5), dem SGB VIII (§22 und §45), dem
Kinderbildungsgesetz NRW (§2, §jj6, §8, §15 und §17) und den Bildungsgrundsatzen
in NRW mit den 10 Bildungsbereichen und 3 Basiskompetenzen.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat mit dem Ziel, die Rahmenbedingungen fur Bildung
zu verbessern und qualitativ zu steigern Bildungsgrundsatze formuliert. So konkretisiert
§ 13 KiBiz ,Frihkindliche Bildung“ den Bildungsbegriff fir den elementaren

Bereich, der fir alle Kindertageseinrichtungen bindend ist. Nach dieser Rahmung sind
die padagogische Arbeit und die Einrichtungskonzeptionen auszurichten. Dabei orien-
tiert sich padagogische Arbeit an ,Mehr Chancen durch Bildung von Anfang an —
Grundsatze der Bildungsférderungen fir Kinder von 0 bis 10 Jahren in Kindertagesein-
richtungen und Schulen im Primarbereich in Nordrhein-Westfalen®. Diese Grundsatze
zur Bildungsférderung nennen zehn Bildungsbereiche, in denen Kinder geférdert wer-
den sowie Basiskompetenzen entwickeln sollen. Dabei sind die Prinzipien der Inklu-
sion, Partizipation, Geschlechter- und Chancengleichheit grundsatzlich im Bildungs-
prozess mit einzubinden. Die einzelnen Bereiche sind nicht als separate Lernfelder zu
sehen, sondern sollen den Kindern ganzheitlich und kindgerecht bereitgestellt werden
z.B. durch Projekte, Freispiel und angeleitete Angebote.

Im Folgenden stellen wir die zehn Bildungsbereiche mit praxisbezogenen

Beispielen aus unserer padagogischen Arbeit vor. Besonders wichtig ist uns das
Freispiel, weil hier hauptsachlich individuelle Bildungsprozesse der Kinder starten und
dann durch uns aufgegriffen und in gezielten Angeboten und Projekten weiter vertieft
werden kdnnen.
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3.4.1 Bildungsbereich ,,Bewegung*“
Bewegung findet jederzeit statt und bestimmt den ganzen Alltag der Kinder. In der kind-
lichen Entwicklung spielt sie eine zentrale Rolle, denn Bewegung bedeutet Spielen.
Und durch das Spiel erkundet das Kind seine Umwelt, wodurch Bildungsprozesse erst
ermoglicht werden. Unsere Gruppenraume, der Flurbereich und die Nebenrdume ge-
stalten wir immer im Hinblick auf viel Raum fir Bewegungsmaoglichkeiten. Eine tber-
schaubare und auf die Bedurfnisse der Kinder ausgerichtete Regelstruktur soll den Kin-
dern Moglichkeiten fur individuelle Bewegungsprozesse geben. Die Kinder lernen mit
Mobiliar und Spielmaterial verantwortungsvoll umzugehen, kénnen diese aber auch fir
eigene Spielideen zweckmalRig einsetzen (z.B. Tische und Stuhle fur Hohlenbau, ver-
schiedene Spiel- und Alltagsmaterialien fir die Umsetzung von Rollenspielelementen)
e Zeit, Raum und Material fir die Entwicklung feinmotorischer Fahigkeiten (An- und
Ausziehen; mit Messer, Gabel und Loffel essen kdnnen; Schneiden mit der
Schere, Stifthaltung, Schleife binden)
e Eine auf die Bewegungsbedurfnisse der Kinder ausgerichtete Auswahl von unter-
schiedlichen Materialien (Bretter, Baumscheiben, Pappkartons, Decken, Kissen,
Bewegungsbausteine)
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e Bewegungsbaustellen werden sowohl im Innenbereich als auch im AuRengelande
angeboten

e Wasser- und Matschanlage im AuRengeldnde, sowie in den Innenrdumen (Was-
serspiele mit unterschiedlichen Behaltern, Sand- und Materialbecken)

e Rickzugsmaoglichkeiten zum Entspannen, die durch unsere Raumgestaltung oder
durch Ideen der Kinder eingerichtet werden

e Musik (Musikinstrumente, CD-Player, sowie Alltagsmaterialien) fir rhythmische Er-
fahrungen

e Vielfaltiges Angebot an Bewegungsfahrzeugen (Rollbretter, Dreirader und Lauf-
rader in verschiedenen GréfRen, Bobbycars), die wir sowohl innen als auch auften
nutzen

e Ausfluge (Wald, Park, Spielplatz, Einkaufen, Museum, Zoo, Sportplatz) flr unter-
schiedliche Bewegungsanreize

e Bewegungsspiele in Stuhlkreisen und im Aul3engeléande

3.4.2 Bildungsbereich ,,Korper, Gesundheit und Erndhrung“

Far die Entwicklung eines Kindes mit einer positiven Einstellung zu seinem eigenen
Kdrper und seiner eigenen Personlichkeit ist die alltagsintegrierte, padagogische Arbeit
in dem Bildungsbereich Kérper, Gesundheit und Erndhrung Grundvoraussetzung.

e  Grundbedirfnisse sind selbstbestimmt mdglich oder werden situationsbedingt je-
derzeit berlcksichtigt (Trinken, auf Toilette gehen, Waschen)

e Ruckzugsmoglichkeiten jederzeit anbieten kdnnen, damit die Kinder selbstbe-
stimmt Gber Nahe und Distanz entscheiden kénnen

o Freispiel als zentrales Element im Alltag (Zeit zum Spielen haben)

e Materialien fur Eigenerfahrungen und das Spiel mit anderen Kindern (Spiegel,
Kamm, 17

e Haarklammern, Rollenspielmaterialien wie Kleider, Schuhe, Geschirr, Besteck etc.

e  Settings fUr Sinneserfahrungen (Materialbecken flr Sand, Knete, Kleister oder Na-
turmaterialien wie Kastanien oder NiUsse, Massageballe usw.)

e Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Medien zum Thema (Bucher, Musik,
Gesellschaftsspiele)

e die Beschaftigung mit gesunder Ernahrung (Schneiden und Probieren von Ge-
muse und Obst

e Besuch von z.B. Gemuse- und Obsthandel vor Ort

e Besuch von unterschiedlichen Institutionen wie z.B. Krankenhaus

3.4.3 Bildungsbereich ,,Sprache und Kommunikation*
Die Bedeutung der Sprache mit praxisbezogenen Beispielen aus unserer padagogi-
schen Arbeit méchten wir ihnen unter dem Punkt 4 naher vorstellen.

3.4.4 Soziale, kulturelle und interkulturelle Bildung

Das Kind als soziales Wesen benétigt andere Menschen, um neue Erfahrungen und
Erkenntnisse teilen und um sein Bild von der Welt weiter entwickeln zu kénnen.
Bildungsprozesse brauchen daher soziale, kulturelle und interkulturelle Fundamente,
damit sie entstehen und sich entfalten kbnnen.

e Lernen, Verantwortung fur sich und andere zu bernehmen (ltere Kinder helfen
den

e Jlngeren, Aufgaben in der Gruppe ibernehmen,
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Mitentscheiden bei der Auswahl von Angeboten und Projekten)

Winsche und Bedurfnisse mitteilen und auf andere Meinungen und Vorstellungen

Rucksicht nehmen (Werte und Normen kennenlernen, Gesprachskultur)

Sich selbst wahrnehmen (Spiegel; die Konturen des eigenen Korpers nachzeich-

nen)

Erarbeiten gemeinsamer Regeln und Mitspracherecht im padagogischen Alltag

e Erlernen von Gemeinschaftsspielen, um mit anderen etwas gemeinsam zu
erleben

e Gesellschaftsspiele, Stuhlkreisspiele, Bewegungsspiele

¢ Rollenspielbereiche gestalten und Materialien zur Verfligung stellen (Stofftiere,
Handpuppen, Kleider und andere Utensilien, die das Ausprobieren verschiedener
Rollen ermdglichen)

e Andere Kulturen kennenlernen (Projekte und Angebote, die sich mit Lebensmitteln,
Lebensweisen usw. einer Kultur beschéaftigen)

e Portfolioarbeit (Erlebnisse aus dem Kindergarten auf unterschiedliche Arten fest-

halten: Fotos, Zeichnungen, Erlebtes gemeinsam aufschreiben)

3.4.5 Bildungsbereich ,,Musisch-asthetische Bildung“

Asthetische Bildung versteht sich als Ergebnis sinnlicher Erfahrungen, die selber zu
neuem Wissen und neuen Erkenntnissen und somit zur Forderung von Wahrneh-
mungs-, Erkenntnis- und Selbstbildungsprozessen fuhren.

Den Kindern soll durch gestalterisches Spielen und das Musizieren auf verschiedenste
Art und Weise ermdéglicht werden, ihr Wissen Uber sich selbst und die Welt zu erweitern
und zu vertiefen.

e Taglich gemeinsames Singen und Musizieren in der Gruppe

e Vielfaltige sinnesanregende Materialauswahl (Papier, Pappe, Stifte, Holz, Kleister,
Kleber, Stoff, Wolle...) und Gestaltungstechniken zur freien Verfugung in Kinder-
héhe

e Reizarme Raumgestaltung, um sich auf das Wesentliche konzentrieren zu kénnen

CD’s in verschiedenen Musikrichtungen (Klassik, Musik aus anderen Landern,

Kinderlieder, moderne Musik...)

Tlcher, Bander, Verkleidungsgegenstande

Klingende Objekte und Musikinstrumente im Gruppenraum (Klangschale)

Umgang mit verschiedenen Materialien, Werkzeugen und Musikinstrumenten,

Maoglichkeiten zum freien Experimentieren

Jahreszeiten und jahreszeitliche Feste werden den Kindern durch Projekte naher

gebracht

3.4.6 Bildungsbereich ,,Religion und Ethik*

Religiose Bildung und ethische Orientierung sind miteinander verbunden und Teil der
allgemeinen und ganzheitlichen Bildung. Religiése Bildung ermoglicht die Entwicklung
von ethischen Einstellungen und sozialen Haltungen. Religion und Glaube geben dem
Kind Zuversicht, Halt und Wurzeln, die es flr eine positive Ausrichtung seines Lebens
braucht. Kinder schaffen sich ihr eigenes Bild von der Welt, bilden Theorien und entwi-
ckeln gleichsam auch eine eigene Philosophie und Theologie. Wir bieten an, unsere
christliche Religion kennenzulernen z.B. durch Kontakte zur Gemeinde (Pfarrer), Be-
such der Kirche, regelmaRige Teilnahme an Gemeindeveranstaltungen (Pfarrfest).
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Jahreszeitliche Feste werden den Kindern nahegebracht

Gesprache Uber religiose Fragen (,den Sinn des Lebens®, ,der Anfang, das
Ende®...)

Feste und Rituale aus eigenen und anderen Kulturkreisen entdecken und
kennenlernen

Anerkennung der Vielfalt der Kulturen und Religionen

Lieder und Reime aus anderen Kulturen

Gemeinsame Regeln fir den Umgang miteinander werden entwickelt und
besprochen

Im Alltag gibt es fest integrierte Rituale (Fruhstlck, Freispiel, Stuhlkreis, Hande
waschen, Tischspruch, Essen...)

3.4.7 Bildungsbereich ,,Mathematische Bildung“

Unsere Welt steckt voller Mathematik, die unbewusst in unserem Alltag zu finden ist.
Kinder lieben es, Dinge zu zahlen, zu wiegen und sind fasziniert von gro3en Zahlen.
Sie zeigen bereits friih ein ausgepragtes Interesse flr Zahlen, Mengen und geometri-
sche Formen. Im Alltag geht es nicht darum, rechnen zu lernen, sondern dass Mathe-
matik ganzheitlich erlebbar gemacht und im praktischen Tun ein mathematisches
Grundverstandnis entwickelt wird. Mathematische Lernvorgange stehen in engem
Verhaltnis zu den anderen Bildungsbereichen und bedingen einander.

Muster, Symmetrien und RegelmaRigkeiten werden aufgezeigt

Dimensionen von Zeit werden erlebbar und erfahrbar gemacht (Tag und Nacht,
Kalender, Jahreszeiten, Geburtstage, Uhrzeiten, Tagesablauf)

Erfahrungen beim Messen und Wiegen

Verschiedene Materialien in verschiedenen Farben, Formen, GrofRen, Gewichten
usw. stehen zur Verfigung

Geschichten mit Zahlen und Zahlreime finden sich im Alltag wieder

Experimente und Forschungen in den Gruppen werden geférdert und unterstitzt

19

3.4.8 Bildungsbereich ,,Naturwissenschaftlich-technische Bildung*

Kinder versuchen mit Hilfe von Fragen und dem aktiven Ausprobieren etwas uber ihre
Umwelt zu erfahren. Sie mdchten hinter die Dinge schauen und die Vorgange verste-
hen lernen. Die Elemente Feuer, Wasser, Erde, Luft bilden hierflr die Grundlage zum
Forschen und Experimentieren. Hierbei sollen die Kinder ausreichend Gelegenheit er-
halten, selbsttatig zu forschen, Erfahrungen zu machen und sich kreativ und aktiv han-
delnd mit Problemen und Fragestellungen auseinander zu setzen.

Naturbeobachtungen werden gemacht (Regen, Gewitter, Kleintiere, Pflanzen
séen, Beobachten und Ernten)

regelmallige Waldtage/Naturtage

Backen und Kochen, um dort die Veranderlichkeit der Stoffe zu beobachten
Grol¥flachige Moglichkeiten zum Bauen und Konstruieren im Gruppenraum und im
Aulengelande (Bewegungsbaustelle, Fahrzeuge usw.)

Die Kinder haben einen freien Zugang zum Waschbecken im Alltag, um ausrei-
chend taktile Erfahrungen mit Wasser zu machen
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e Verschiedene Experimentiermaterialien stehen zur Verfigung wie z.B.
Farben, Lupen, Messbecher, Wasser, Sand, Steine, Naturmaterialien

3.4.9 Bildungsbereich ,,Okologische Bildung“

Kinder bringen von Natur aus Neugierde, Unvoreingenommenheit und Begeisterungs-
fahigkeit fur die Natur und Umwelt mit. Sie wollen die Welt entdecken, erforschen und
sie begreifen. Kinder leben in einer engen Beziehung zu ihrer Umwelt.

Sie riechen, schmecken, héren, sehen, fiuhlen. Im Laufe der Zeit lernen Kinder, dass
Natur auch bedrohlich und gefahrlich sein kann. Gewitter, Hochwasser, Erdbeben und
Stirme gehdren zum Leben und somit auch zur kindlichen Realitat. Durch die Ausei-
nandersetzung mit Natur und Umwelt und das Kennenlernen von natirlichen Lebens-
zyklen, erweitern die Kinder ihre Kenntnisse Uber die Welt und werden so an verschie-
dene Themen und Fragestellungen herangefihrt.

Wir haben mit den Kindern einen Blumengarten angelegt

Es werden regelmaflige Exkursionen und Ausfliige angeboten

Ein bewusster Umgang mit Energien und Rohstoffen gehort zum Alltag
Kennenlernen der Abfallstoffe und deren Mulltrennung werden den Kindern ver-
mittelt

e Altersgerechte und themenbezogene Bicher stehen freizuganglich zur
Verfligung

3.4.10 Bildungsbereich ,,Medien“

Kinder wachsen mit den verschiedensten Medien auf und nutzen diese je nach Verflg-
barkeit in ihrer Lebenswelt wie selbstverstandlich. Als Medien sind hierbei sowohl die
neuen Medien wie Internet, Computer, Handy usw. zu verstehen als auch die Traditio-
nellen wie Bucher, Zeitungen, CD-Player.

e Es werden den Kindern unterschiedliche Medien zur Verfligung gestellt, um diese
aktiv und kreativ verwenden zu kdénnen

e Bucher stehen den Kindern frei zuganglich zur Verfugung und werden in regelma-
Rigen Abstéanden ausgetauscht

e Der CD-Player ist fur die Kinder jederzeit einsetzbar

e Die Kinder werden angeregt, durch Projekte und Angebote sich reflektierend mit
verschiedenen Medien auseinanderzusetzen

3.5 Die Eingewohnung neuer Kinder (im U3-Bereich)

Der Start im SKM-Familienzentrum ist fir die Kinder und auch fiir die Eltern eine grof3e
Veranderung. In dieser Phase mochten wir die Eltern und Kinder begleiten. Die Eltern
sind die wichtigsten Bezugspersonen ihrer Kinder. Durch ihre Anwesenheit, in der zu
Beginn noch unbekannten Umgebung geben sie ihrem Kind die Sicherheit, die es fur
eine gute Eingewdhnung braucht. Jedes Kind reagiert unterschiedlich auf ungewohnte
Situationen. Das eine Kind braucht eine kirzere, das Andere eine langere Zeit, um sich
in den neuen Raumlichkeiten und unter den neuen Kindern und Erwachsenen wohlzu-
fuhlen. Wir richten uns nach den Bedurfnissen des Kindes.

Das Berliner Modell

Die Eingewdhnung im SKM-Familienzentrum Klettenberg orientiert sich am sogenann-
ten ,Berliner Modell“. Dies ermdglicht dem Kind einen optimalen und méglichst sanften
Ubergang von der Familie in den Kindergarten.
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Das ,Berliner Modell* orientiert sich am Wohlbefinden des Kindes und ermdglicht den
Aufbau einer stabilen und sicheren Bindung des Kindes zum/r eingewéhnenden Erzie-
herln, welche dann nach und nach anstelle der Bezugsperson zum ,sicheren Hafen"
des Kindes werden kann.

Diese Art der Eingewdhnung riickt eine enge Kooperation und aktive Beteiligung der
Eltern am Prozess der Eingewdhnung in den Vordergrund.

Ablauf

Information der Eltern

Die Eingewdhnung eines Kindes beginnt mit einem elterlichen Einfiihrungsgesprach.
Dieses Gesprach wird vom padagogischen Personal der Gruppe, in die das Kind
kommt, gefiihrt. Es dient dem gegenseitigen Kennenlernen und Informationsaustausch
und bietet Gelegenheit, Fragen zu stellen. Das padagogische Personal erfahrt in die-
sem Gesprach etwas Uber die bisherigen Lebensgewohnheiten des Kindes. Zusatzlich
werden vor der Aufnahme 3 Schnuppertermine fur jeweils 1 Stunde mit Eltern und
Kind vereinbart. Die Eingewohnungszeit startet mit Vertragsbeginn.

Grundphase

Diese dauert ca. 3 Tage. An diesen Tagen kommt die Bezugsperson mit in die
Einrichtung und begleitet das einzugewdhnende Kind. In der Grundphase sollte
das Kind fur 1 Stunde pro Tag in der Gruppe sein, um diese kennenzulernen.
Die Erzieherln ndhert sich dem Kind langsam und fordert es aktiv zum Spielen
auf und dazu, die neue Umgebung zu erkunden. Ein Schnuffeltuch oder ein Stoff-
tier von zu Hause als Ubergangsobjekt kann den Transitionsprozess erleichtern.
Der begleitende Elternteil bleibt wahrend dieser Phase passiv.

Erster Trennungsversuch 22

Der erste Trennungsversuch zwischen Bezugsperson und Kind wird in der Regel
am 4. Tag vollzogen. Allerdings sollten Trennungsversuche niemals an einem
Montag passieren — da zuerst die Unterbrechung durch das Wochenende wieder
aufgeholt werden muss. Die Bezugsperson verlasst nun, nach einer Verabschie-
dung kurz den Raum. Jetzt wird die Reaktion des Kindes abgewartet.

Kann es von der Fachkraft beruhigt werden? Oder ist es untrostlich?

Die Verhaltensweise des Kindes wird hier genau beobachtet. Bei einer schnellen
Beruhigung kann die Bezugsperson den Raum fur ungefahr 30 Minuten verlas-
sen, um dann zurlckzukehren. Lasst sich das Kind nicht von der Fachkraft beru-
higen und trésten, sollte ein erneuter Trennungsversuch erst nach weiteren 3
Tagen stattfinden.

Stabilisierungsphase

In dieser Phase werden die pflegerischen Tatigkeiten, wie das Wickeln oder das
Futtern zunehmend von dem/der Erzieherln Gbernommen. Wenn das Kind mit
dem Tagesablauf am Vormittag vertraut ist, kann versucht werden, ob es mit den
Erzieherlnnen und den anderen Kindern zu Mittag ist. AnschlieBend wird damit
begonnen, das Kind an den Mittagsschlaf in der Eirichtung zu gewdhnen.

Die Stabilisierungsphase ist erfolgreich, wenn die Erzieherlnnen die Grundbe-
durfnisse des Kindes stillen kdnnen.
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Schlussphase

Jetzt ist das Kind in der Einrichtung nicht mehr auf seine familiare Bezugsperson
angewiesen. Mutter oder Vater sind nicht mehr anwesend, aber jederzeit erreich-
bar und in Notfallen schnell zur Stelle. Das Kind hat die Fachkraft als sicheren
Hafen angenommen und lasst sich von dieser schnell trésten. In der Schluss-
phase dreht sich fir das Kind alles darum, die Ablaufe und Strukturen in der Ein-
richtung zu seinen eigenen zu machen. Grenzen und Regeln werden getestet und
Kontakte intensiviert. Als abgeschlossen gilt die Eingewdhnung, wenn das Kind
die Einrichtung gerne besucht und sich an den taglichen Aktivitaten beteiligt, so-
ziale Kontakte knupft und sich trosten lasst. Fur die Eingew6hnung nach dem
Berliner Modell sollten ca. 4 bis 6 Wochen eingeplant werden.

Gesprach nach der Eingewdhnungszeit

Zum Abschluss der Eingewdhnungsphase, die je nach Kind unterschiedlich
andauern kann, findet ein gemeinsames Gesprach zwischen den Eltern und der
Erzieherln statt. Dabei werden noch anstehende Fragen geklart und Impulse zur
Weiterentwicklung des Kindes besprochen.

Wichtige Aspekte der Eingewdhnungszeit:

Wickeln

Zunachst Ubernimmt die Bezugsperson das Wickeln in der Kita und in Anwesenheit
der Erzieherlnnen, um sie mit den Gewohnheiten und Ritualen des Kindes vertraut zu
machen. Das erste Wickeln der Erzieherln wird von der Bezugsperson begleitet, um
dem Kind zu vermitteln, ,es ist ok, dass du von ihr versorgt wirst".

Mittagessen
Nach einer Woche hat sich das Kind schon etwas an den Kindergartenalltag gewoéhnt

und kann das erste Mal in der Kita zu Mittag essen.

Ein Stlick von zu Hause

Ein Kuscheltier, eine Puppe, ein Kissen, ein Schnuffeltuch, Fotos oder ahnliches, sind
hilfreich far den taglichen Start im Kindergarten.

Rituale

Ein sich wiederholendes Abschiedsritual wie z.B. das Winken am Fenster ist das ver-
I&ssliche Zeichen flir das Kind ,nun bleibe ich in der Kita und meine Bezugsperson
geht”.

Schlafen
Ein fester Schlafplatz und vertraute Gegenstande erleichtern dem Kind die Situation.

Gesprache
Die Eltern und Erzieherlnnen tauschen sich regelmaRig Gber die Erlebnisse wahrend

der Eingewdhnungszeit aus. Durch die intensive Zusammenarbeit zwischen den Eltern
und Erzieherlnnen kann sich eine lebendige Erziehungspartnerschaft entwickeln. Sie
tragt dazu bei, dass ihr Kind eine Atmosphare erlebt, in der es sich sicher, wohl und
geborgen fuhlt. Dies wiederum ist der Grundstein fir eine positive Kindergartenzeit.
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3.5.1 Die Eingewdéhnung der Kinder im U3-Bereich

Um das dritte Lebensjahr findet fiir das Kind der Wechsel von U3 nach U3 statt. Die
neue Herausforderung verbunden mit den Bedirfnissen des GréRerwerdens und die
FortflUhrung begonnener Entwicklungs- und Lernprozesse, verbunden mit den Bedurf-
nissen bekanntes wiederzuerkennen und beizubehalten, sind hier entscheidend.
Bevor ein Gruppenwechsel stattfindet, besuchen die Kinder ihre "neue" Gruppe regel-
mafig in Begleitung einer padagogischen Fachkraft, um die Gruppe und ihren Tages-
ablauf kennenzulernen. Durch gemeinsame Aktionen von U und U Gruppen wie z.B.
gemeinsames Singen ist schon ein Kennenlernverhaltnis geschaffen, das durch die
Gruppenbesuche zu einem Vertrauensverhaltnis wird. Um das jeweilige Kind in seinem
individuellen Entwicklungsprozess aufzufangen, stehen die Erzieherinnen im standi-
gen Austausch miteinander. Die Eltern werden in den Ubergangsprozess mit einbezo-
gen und auf einem Elternabend informiert.

3.6 Ubergang Kita-Grundschule

Der gesetzlich verankerte Bildungsauftrag begleitet alle Kinder wahrend ihrer Kinder-
gartenzeit. Alle Fahigkeiten der Kinder, die grundlegend fur ihre Entwicklung sind und
somit zu ihrer Schulfahigkeit flihren, werden geférdert.

Vorschulisches Lernen ist ganzheitliches Lernen und es ist gepragt von Spiel und spie-
lerischem Entdecken und Forschen. Das Bewusstsein der Kinder wird geweckt und
das eroffnet ihnen die Mdglichkeiten, viel Neues und Spannendes zu entdecken. In
ihrer Gruppe machen die Kinder wichtige Lebenserfahrungen (Konflikte I16sen, gemein-
sam spielen und Spal’ haben, Konfrontation mit Herausforderungen der verschiedens-
ten Art etc.), die sie auf zuklnftige Klassengemeinschaften vorbereiten.
Hauptsachlich im letzten Kindergartenjahr haben wir fir die ,GroRen* besondere
Angebote:

e Projekte zu unterschiedlichen Themen mit entsprechenden Exkursionen (Polizei,
Feuerwehr, AWB, Flughafen, Museum, Theater, Biliothek)

e Altersentsprechend anspruchsvollere Spiele werden eingesetzt

e Besondere Angebote und Aufgaben, die Anreize im Hinblick auf die Schule
bieten

e Anregungen zum Rollen- und Theaterspiel wirken sich positiv auf das Selbstver-
trauen aus und regen die Fantasie und Kreativitat an

e Mengen zu erfassen, wird durch Wiurfel- und Zahlenspiele, Kartenspiele und spe-
zielle Mengen- und Zahlenibungen nahegebracht

Die Forderung des mathematischen und sprachlichen Bereiches ermoglicht den Kin-
dern, Verstandnis und Bewusstsein flr einen neuen Lernbereich zu erwerben, ohne
dass dem Lernkonzept der Schule vorgegriffen wird. Gruppenibergreifende Projekte
werden mit den Vorschulkindern durchgefiihrt. Verschiedene Themenbereiche werden
hier altersentsprechend erarbeitet und teilweise mit Exkursionen erweitert. Mit beson-
derer Vorfreude werden von den Kindern die Einheiten zu wechselnden Themen wie
Brandschutzerziehung, Feuerwehr, Erste Hilfe, Verkehrserziehung, Museum, musika-
lisch-rhythmische Einheiten, Theater u.v.m. erwartet. Die Kinder sind in der Regel hoch
motiviert, sich auf den neuen Lebensraum Schule einzulassen. Dennoch ist der Schul-
eintritt ein Ubergang in ihrem Leben, der mit Unsicherheit einhergeht. Wenn Kinder auf
vielfaltige Erfahrungen und Kompetenzen aus ihrer Zeit in unserer Tageseinrichtung
zurtckgreifen kénnen, sind die Chancen hoch, dass sie dem neuen Lebensabschnitt
mit Stolz, Zuversicht und Gelassenheit entgegensehen.
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3.7 Gesundheitsforderung und Bewegungserziehung

Bewegung gilt als angeborenes Bedurfnis. Im Gegensatz zu alteren Kindern und Ju-
gendlichen mussen Kinder im vorschulischen Bereich nicht zu Bewegung motiviert
werden, ihr natlrlicher Bewegungsdrang bendtigt ausreichend Raum und entspre-
chende Gelegenheiten zum Ausleben. Aus padagogischer und medizinischer Sicht ist
das Toben und Rennen - das ,Sichverausgaben®- duRerst wichtig fiir die korperliche
und seelische Entwicklung der Kinder. Es unterstiitzt Wachstumsreize, regt das Herz-
Kreislaufsystem an, trainiert die Muskulatur und verbessert die Koordinations- und
Konzentrationsfahigkeit. Die Fantasie wird angeregt, Erlebtes verarbeitet und Aggres-
sionen abgebaut. Das Wahrnehmen des eigenen Korpers mit seinen Moglichkeiten
und Grenzen ist eine wichtige Erfahrung. Bewegungsbaustellen, Tanz- und Bewe-
gungsspiele und vieles mehr bieten den Kindern auch drinnen ein abwechslungsrei-
ches Angebot an Bewegungsmaglichkeiten. Kinder bendtigen ein groltes Mal} an Frei-
raum, Freiheit zum Entdecken und Ausprobieren, zum Fehler machen und Fehler kor-
rigieren, zum Aussuchen neuer Ziele, fur ihre Neugier, Intelligenz und fir ihre Gefiihle.
Bewegung heildt Entwicklung, sich bewegen bedeutet vorankommen!

Kinder brauchen Bewegung, um all ihre Sinne entwickeln und ausprobieren zu kénnen
und ihren Korper in seiner ganzen Vielfaltigkeit zu erleben.

Im freien Spiel kénnen sie ihre Fantasie, Kreativitat und ihre Ideen ausleben. Dabei
kénnen sie sicher sein, dass ihnen, wann immer notwendig, die erforderliche Unter-
stlitzung gegeben wird. Kinder brauchen Bewegungsraume und haben Freude am
Rennen, Toben und Klettern. Bewegung ist bei uns den ganzen Tag tber moglich. Mit
unserem sehr groRen Aullengelande bieten wir den Kindern viel Bewegungsfreiraum
und eine Vielzahl an Bewegungsmaoglichkeiten. Die heutige Lebenssituation der Kinder
bietet ihnen haufig auf Grund beengter Wohnsituationen, fehlender Spielplatze und ge-
fahrlichem Straenverkehr nur sehr eingeschrankte Méglichkeiten ihren Freiheitssinn
und Bewegungsdrang auszuleben. Deshalb ist das Spiel im Freien ein besonders wich-
tiges Element unserer padagogischen Arbeit. RegelmaRig besuchen wir auch den
nahe gelegenen Park und unternehmen Ausflige in den Wald. Die Bedurfnisse der
Kinder, wann und mit wem sie in unser Auldengelande gehen mdchten, werden ernst
genommen. Draufen finden sie ihre Rlckzugsraume, in denen sie selbstandig die
ideenreichsten und spannendsten Spiele entwickeln kdnnen. In der warmen Jahreszeit
verlagern wir viele Angebote ins Freie (Frihstlck, Kreativangebote, Matsch- und Was-
serspiele, Kreisspiele u.v.m.). Die Natur in allen Jahreszeiten erleben und erfahren zu
koénnen ist auch eine sehr wichtige Erfahrung. Schnee, Wind und Regen sind also fiir
das Spiel im Freien kein Hinderungsgrund. Unsere Beobachtungen was die Kinder in-
teressiert und ihnen Freude macht, nehmen wir in unsere Arbeit mit auf. Ebenso kon-
nen auch die U3 - Kinder ihre Erfahrungen auf dem eigens fiir sie ausgestatteten und
sicher abgegrenzten Aufiengelédnde machen. Hier in ihrem Bereich haben die Kinder
in sicherer Umgebung viel Bewegungsfreiheit und die Mdglichkeit, vielfaltige Bewe-
gungserfahrungen zu machen und mit der Natur in Berihrung zu kommen.

3.8 Professionelle Beobachtung als Grundlage fiir padagogisches Handeln

Im Kindergartenalltag flihren wir regelmaRig alltagsintegrierte Beobachtungen
(hierzu gehoéren verschriftiche Beobachtungen, kommentierte Zeichnungen und
Werke sowie Fotos der Kinder) durch, die wir fur die Entwicklungsgesprache nutzen.
Diese finden zweimal im Jahr statt. Nach Bedarf der Eltern und nach unserer Einschat-
zung finden aber auch jederzeit Elterngesprache statt, um die Entwicklung der
Kinder zu besprechen.
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Far die Entwicklungsdokumentation eines Kindes bendétigen wir das Einverstandnis der
Eltern. Fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zum Wohle des Kindes und zum
Aufbau von Erziehungspartnerschaften ist uns ein intensiver Austausch mit den Eltern
sehr wichtig und eine Grundvoraussetzung fir unsere padagogische Arbeit. Neben der
Dokumentation von alltagsintegrierten Beobachtungen nutzen wir auch folgende Be-
obachtungsbogen:

o BaSiK (die alltagsintegrierte Sprachbeobachtung wurde von Prof. Dr. phil
Zimmer entwickelt.)
e  Entwicklungsbeobachtung- und dokumentation EBD-Entwicklungsbogen

Portfolio

Fir die ressourcenorientierte Dokumentation von Bildungsprozessen legen wir fir je-
des Kind einen Ordner an. Dieser Ordner ist fur das Kind jederzeit einseh- und nutzbar.
Das Portfolio ist eine Sammlung und Zusammenstellung von Werken und Aufzeich-
nungen, die das Kind auch mit unserer Hilfe zusammentragt. Innerhalb der Bildungs-
bereiche wollen wir im Hinblick auf die ganzheitliche Entwicklung so die Fahigkeiten,
Starken und Interessen eines Kindes erfassen.

3.8.1.Entwicklungsgesprache

Entwicklungsgesprache verdeutlichen die Lebenssituation des Kindes und seinen Ent-
wicklungsstand und unterstiitzen somit die Entwicklung des Kindes zu einer positiven
Personlichkeit. Zweimal jahrlich finden in den einzelnen Gruppen Elternsprechtage

statt, an welchen die Eltern, anhand der fir jedes Kind angelegten Entwicklungsdoku-
mentationen, Uber den Entwicklungsstand ihres Kindes und die erarbeiteten Forder-

ziele informiert werden. 29

3.9. Bildung und Erziehung als inklusiver Auftrag

Wir sehen eine Vielfalt als Bereicherung und wissen, dass jedes Kind, jeder Mensch,
unterschiedlich ist. Der familidre Hintergrund, die Wahrnehmung, die Aufnahme- und
Lernfahigkeiten sind bei jedem Kind anders und fordern unsere individuell ausgerich-
tete padagogische Arbeit. Jedes Kind mit seiner Herkunft und Einzigartigkeit bereichert
das Zusammenleben in unserer Kita. Wir leben eine Haltung der Akzeptanz und Wert-
schatzung. Unser Ziel ist, dass sich jedes Kind als Teil der sozialen Gemeinschaft an-
genommen flhlt und seine eigene Personlichkeit entwickeln kann.

Mit den Familien:

e Grundlage unserer padagogischen Arbeit ist eine verlassliche und offene
Kommunikation auf einer vertrauensvollen Basis

e  Wir gehen mit den Eltern eine Erziehungspartnerschaft zum Wohl des Kindes ein

e  Wir unterstitzen Familien, um zum richtigen Zeitpunkt die notwendige individuelle
und ressourcenorientierte Unterstitzung fur ein Kind planen zu kénnen

e Die Eingewdhnungsphase richtet sich nach den individuellen Bedurfnissen von
Kind und Familie

Mit anderen Institutionen:

e Durch die Zusammenarbeit mit unserem SKM-internen heilpadagogischen Team
erhalten wir fachlich fundierte Unterstutzung
e Padagogische Arbeit unter der Leitidee der sozialen Einbindung
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Das padagogische Umfeld setzt Impulse und Anreize. Das Kind wird gestarkt und
begleitet in der Gruppe.

Die Heilpadagogen kommen in die Kita und alle Beteiligten profitieren von der Ein-
bindung der Férderung in den Alltag

Die Kooperation mit der Uni-Klinik Kéln und den Kinderarzten wird als Chance zur
Weiterentwicklung betrachtet

Eine Finanzierung mit Geldern des Landesjugendamtes Rheinland kann im
Bedarfsfall bei erhdhten Férderbedarf zusatzliche Fachkraftstunden ermdéglichen
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4. Das Familienzentrum als Ort der sprachlichen Bildung

4.1. Sprachliche Bildung und Forderung im Alltag

Als einen wichtigen Baustein in der Bildungs- und Erziehungsarbeit steht fir uns die
alltagsintegrierte Sprachférderung. Dabei ist das Kind der Akteur seiner Entwicklung
und gibt uns immer den Weg vor, den es beschreiten mdchte. Das bedeutet fur uns,
dass wir als Team Wegbereiter ihrer Kinder sind. Von Anfang an begegnen wir jedem
Kind wertschatzend, offen, mit ehrlichem Interesse, um so eine vertrauensvolle, offene
und emphatische Beziehung herstellen zu kénnen. Dies sehen wir als Schllssel zur
Sprache. Um Sprache zu férdern, nutzen wir ein gut vorbereitetes, nicht reiziiberflute-
tes Raumangebot, sowie einen strukturierten Tagesablauf fir ihre Kinder. Feste Be-
standteile eines Kindergartenvormittages sind dabei:

e Gemeinsame Gesprache am Frihstickstisch, beim Mittagessen, bei der Obst-
runde, beim Wickeln, sprachliche Begleitung im Alltag

e Stuhlkreise mit unterschiedlichen Bewegungs- und Singspielen, die den Kindern
ein Rhythmusgefuhl fur Sprache geben

e Bilderbuchbetrachtungen zur Wortschatzerweiterung und Festigung der
grammatikalischen Strukturen

e Eine Leseecke mit anspruchsvollen Blchern und Zeit zum Lesen und Betrachten

e Projekte rund um Sprache (Sprachfest)

e Zeit zum Zuhoren, Mitteilen und Gedankenaustausch

Wir Fachkrafte sehen uns als Sprachvorbilder und sind uns unserer Rolle als Vorbild
bewusst, da Kinder von unseren Lippen ablesen, auf Gestik, Mimik und Artikulation
achten. Alltagsintegrierte Sprachférderung bedeutet deshalb in unserem Kindergar-
ten, ausreichend Moglichkeiten zu schaffen, Neugierde zu wecken, durch experimen-
telles Erleben, Beobachten und Raum haben, eigene Lernprozesse zu entwickeln.
Diese kdnnen dabei fur jedes einzelne Kind unterschiedlich aussehen und sich ent-
wickeln. Wir nehmen uns daher im taglichen Miteinander Zeit zum Zuhoren,
Beobachten und lassen uns dabei individuell auf jedes Kind ein. Wir verstehen
Spracherwerb als ganzheitlichen Lernprozess, denn nur mit allen Sinnen nehmen Kin-
der ihre Umgebung wabhr, in der sie lernen und begreifen. Sprache verstehen wir des-
halb als Schlissel, Persénlichkeit und eine eigene ldentitat zu entwickeln.

4.2 Forderung der Mehrsprachigkeit
Nach §13c(1) KiBiZ ist die Mehrsprachigkeit von Kindern anzuerkennen und zu férdern.

e Die Kinder wachsen heute in einer mehrsprachigen Umgebung auf

e Die Kinder erfahren/erleben, dass es unterschiedliche Sprachen gibt

e Die Fachkrafte informieren sich Uber Mehrsprachigkeit und kennen aktuelle An-
satze hierzu

e  Wir pflegen eine wertschatzende Haltung gegeniber den Sprachen, die die Kinder
mitbringen

e Die Herkunftssprache wird als wichtiger Bestandteil der Sprachentwicklung aner-
kannt und als Chance gewirdigt

¢ Die Kinder werden im Rahmen der Méglichkeit der Einrichtung in der Entwicklung
ihrer Herkunftssprache unterstitzt und geférdert
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Mehrsprachigkeit wird in der Einrichtung sicht- und hérbar gemacht
Mehrsprachigkeit zu vermitteln, gehort selbstverstandlich zu den Bildungsangebo-
ten

Die Frage nach der Familiensprache ist Teil des Aufnahmegesprachs

Bei Bedarf werden Familien ber mehrsprachiges Aufwachsen informiert

Lieder und Reime werden in verschiedenen Sprachen angeboten

Es sind mehrsprachige Blicher/Hoérspiele etc. vorhanden

33

SKM Familienzentrum Klettenberg - Geisbergstralle 53- 50939 Kdln- 0221 438535



N2

SKM
KOLN

5. Das Familienzentrum als Ort der Begegnung (und Beratung)

5.1 Verstandnis der Zusammenarbeit mit Familien

Die Zusammenarbeit mit den Eltern nimmt in unserer Einrichtung einen grof3en Stel-
lenwert ein. Wir verstehen uns als Erziehungs- und Bildungspartner und arbeiten fami-
lienunterstitzend. Nur mit gegenseitigem Vertrauen, das auf Offenheit und Ehrlichkeit
basiert, kdnnen wir eine gute Grundlage zur effektiven Zusammenarbeit zwischen El-
tern und Kindergarten schaffen. Die Transparenz unserer Arbeit leistet hierzu einen
grof3en Beitrag, damit unser Handeln verstandlich und die Padagogik fiir Eltern nach-
vollziehbar ist. Nur eine enge und vertrauensvolle Bildungspartnerschaft zwischen El-
tern und Kindergarten bietet den Kindern die Chance sich optimal zu entwickeln. Dies
wird in unserer Einrichtung durch verschiedene Angebote zum Austausch unterstutzt.

5.2 Formen der Zusammenarbeit mit Eltern

Das Aufnahmegesprach bildet die Grundlage des ersten Eindrucks und soll den
Eltern einen Einblick in den Alltag und Tagesablauf unserer Einrichtung geben.
Hierbei haben sie die Mdglichkeit, die Rdumlichkeiten und Rahmenbedingungen
kennenzulernen und etwaige Fragen abzuklaren.

Bei der Eingewthnungszeit orientieren wir uns nach dem ,Berliner
Eingewdhnungsmodell®, das fur Kinder unter drei Jahren entwickelt wurde.

Dieses bindungsorientierte Konzept bertcksichtigt die Bindung des Kindes zu den
Eltern und Erziehern. Es unterteilt die Eingewdhnungszeit in verschiedene
Phasen, die je nach Bedurfnis und Situation des Kindes variabel veranderbar sind.
In dieser Zeit findet ein taglicher Austausch zwischen Eltern und Erziehern statt. 34
Das Tur- und Angelgesprach gibt den Eltern und uns die Mdglichkeit, sich kurz

Uber die aktuellen Themen und den Tagesablauf des Kindes auszutauschen.

Zweimal im Jahr bieten wir Elternsprechtage an. Hier wird Uber die Entwicklung

des Kindes, seine Vorlieben und Freunde berichtet. Hierbei geben wir auch gerne
Anregungen und Hilfestellungen.

Der Elternbeirat ist ein Gremium, das sich aus Elternratssprecher und seinem
Vertreter der Gruppen zusammensetzt. Er wird zu Beginn des
Kindergartenjahres gewahlt und hat ein grof3es Informations- und Mitspracherecht.

Feste und Feiern, sowie Eltern-Kind-Nachmittage. Dort haben engagierte Eltern die
Maglichkeit aktiv mitzuwirken und uns tatkraftig zu unterstitzen.

Der zu Beginn des Kindergartenjahres stattfindende Elternabend bietet eine weitere
Gelegenheit zur Festigung einer auch qualitativ wachsenden Erziehungspartnerschaft
zwischen Einrichtung und Elternhaus. Dabei findet wichtiger Informationsaustausch
Uber die Prioritaten unserer Padagogik statt.
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5.3. Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen und Freiwilligen

Grundsatzlich sind wir offen fiir die Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Mitarbeitern
und konnten auch schon einige positive Erfahrungen sammeln.

Ehrenamtliche kénnen zusatzliche handwerkliche, technische, musische, lebensprak-
tische, naturwissenschaftliche oder kiinstlerische Kompetenzen in den padagogischen
Alltag einbringen.

Sie kénnen die padagogische Arbeit der Kindertagesstatte erganzen,

indem sie Kinder einzeln oder in Kleingruppen unterstiutzen und férdern, so z.B. beim
Spracherwerb durch Vorlesen oder durch ganzheitliche Erfahrungen in der Projektar-
beit. In unserem Team gibt es eine feste Ansprechpartnerin fur den Bereich Ehrenamt.
Die Mitarbeiterin nimmt regelmanig an den tréagerinternen Ehrenamtskoordinationstref-
fen teil.
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6. Das Familienzentrum als Ort der Demokratie

Die Akzeptanz von Kinderrechten ist in unserer Einrichtung ein Bestandteil unserer
padagogischen Arbeit. Unsere padagogische Grundhaltung, von den Bedurfnissen der
Kinder ausgehend und sie in ihren Gefiihlen ernst zu nehmen impliziert die Haltung,
Kinder in personlichen Angelegenheiten zu beteiligen und ihre Rechte anzuerkennen.

Die Festschreibung der Beteiligungsrechte in der vorliegenden Form, hat fir uns zum
Ziel:

Transparenz flir unsere Eltern zu diesem Thema zu schaffen

Berechenbarkeit und Sicherheit fur die Kinder zu bieten

Das Verstandnis zwischen Kindern und Erwachsenen zu verbessern

Kinder vor Grenzverletzungen durch andere Kinder oder Erwachsene zu schitzen
Eine durchgangige, zuverlassige Struktur fir das Team festzulegen

Zusatzlich ist die Festschreibung der Kinderrechte seit 2012 gesetzlich verankert.
Partizipation verstehen wir als Prozess und diese Konzeption als Grundlage, die im
Team regelmalig reflektiert, weitergeschrieben, evaluiert und modifiziert wird.

Gesetzliche Grundlagen:

Partizipation ist ein universelles Kinderrecht und fur die Kindertagesstatten keine frei-
willige Aufgabe, sondern eine Voraussetzung dafir, eine Betriebserlaubnis zu erhalten,
siehe § 45 SGB VIII.

Die Beteiligungsrechte der Kinder finden sich auf internationaler Ebene in der Kinder-
rechts-konvention vom November 1989 im Artikel 12: Jedes Kind, das fahig ist, sich
eine eigene Meinung zu bilden, hat das Recht, diese Meinung frei zu duRern. Die Mei-
nung des Kindes ist angemessen und entsprechend seinem Alter und seiner Reife zu
berlcksichtigen. Auf Bundesebene hat gemall § 1 SGB VIII jeder junge Mensch ein
Recht auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwort-
lichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit sowie auf Schutz vor Gefahren fur sein
Wohl. Zudem heildt es im § 8 SGB VIII, Kinder und Jugendliche sind entsprechend
ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen
Jugendhilfe zu beteiligen. § 45 SGB VIII verpflichtet die Einrichtungen zur Festschrei-
bung der Kinderrechte, dort heildt es: .... ,die Erlaubnis flr den Betrieb einer Einrich-
tung ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung
gewahrleistet ist. Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn zur Sicherung der Rechte
von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung
sowie der Moglichkeit der Beschwerde in personlichen Angelegenheiten Anwendung
finden. “Beteiligungsrechte fur Eltern und Kinder sind aulerdem noch im SGB VIl in
den §§ 5, 8a, 9, 17, 22, 22a, 36 und 80 festgeschrieben.

6.1 Beteiligung und Rechte der Kinder

Wir gehen von den Bedirfnissen unserer Kinder aus. Dabei haben wir in unserer Ein-
richtung eine grofRe Entwicklungsspanne zu berucksichtigen, die auch die soziale Ent-
wicklung der Kinder vom ,Ich zum Du zum Wir" umfasst. Viele Regulationsthemen tre-
ten in unterschiedlichster Vehemenz in dieser Altersspanne auf. Diesen gilt es adaquat
und professionell zu begegnen.

SKM Familienzentrum Klettenberg - GeisbergstralRe 53- 50939 Kdin- 0221 438535

36



N2

SKM
KOLN

Das Erkennen und Benennen von Gefihlen bei sich selbst und dem Gegenuber ist ein
wichtiges Entwicklungsthema, dass bei einigen Kindern eine intensive Begleitung be-
noétigt und gleichzeitig die Basis fur Beteiligung bildet. Denn nur wer seine eigenen
Bedlrfnisse erkennt und richtig interpretiert, ist in der Lage, fir sich selbst zu sorgen.
In der taglichen Arbeit ist es sehr wichtig, méglichst viele Partizipationsprozesse zuzu-
lassen, die Kinder eigene Erfahrungen sammeln zu lassen und das Vertrauen in die
Gestaltungsmdglichkeiten der Kinder auszubauen. Es gilt, Kinder und Eltern als Exper-
ten fur ihre eigenen Belange ernst zu nehmen. Dies bedeutet in der Praxis, abzuwar-
ten, nicht vorschnell einzugreifen, sich auf das Tempo der Kinder einzustellen und an-
genehme wie unangenehme Erfahrungen zuzulassen oder auch zuzumuten.

Ziele von Partizipation

Erleben von Selbstwirksamkeit:

Im Betreuungsalltag erleben sie, dass sie neue oder schwierige Anforderungen aus
eigener Kraft bewaltigen kénnen. Diese Erfahrung dient als Motor fir neue Herausfor-
derungen. |hr Selbstvertrauen und Durchhaltevermdgen werden gestarkt und das Ver-
trauen in die eigenen Fertigkeiten und Fahigkeiten wachst.

Vertrauen auf Hilfe entwickeln:

Durch eine gelebte Teilhabe erfahren die Kinder, dass sie von den verantwortlichen
Erwachsenen gehdrt, ernst genommen und unterstitzt werden. Sie wissen, an wen sie
sich wenden kdnnen oder an welcher Stelle sie ihr Anliegen vorbringen kénnen.
Kinderrechte werden erfahrbar: Partizipation beinhaltet, dass die Kinder grundsatzlich
uber ihre Rechte informiert werden und ihnen Rahmenbedingungen zur Verfigung ste- 37
hen, in denen sie die Akzeptanz ihrer Rechte erleben und umsetzen kénnen.

Schutz bei Fehlverhalten und/oder Ubergriffen durch Erwachsene oder Kinder:

Durch die Beteiligung der Kinder wird die Macht der Erwachsenen begrenzt und die
Rechte der Kinder werden flir diese erfahrbar. Sie erleben Selbstwirksamkeit und ler-

nen, dass sie aus eigener Kraft Einfluss auf Situationen nehmen kbénnen, dass sie sich

Hilfe holen kénnen und nicht ohnmachtig sind.

Mehr Uber sich selbst erfahren:

Im geschitzten Bereich der Einrichtung kénnen erste Erfahrungen mit Beteiligung aus-
probiert werden. Die Auseinandersetzung mit personlichen Vorlieben, was will ich, was
ist mir wichtig, ermoglicht neue Lernerfahrungen.

Demokratisches Lernen:

Die uns anvertrauten Kinder werden in kleinen Schritten und dem Entwicklungsstand
entsprechend an ein demokratisches Miteinander herangefihrt. Partizipation muss im
Alltag erst gelibt werden, damit sie gelebt werden kann.

Forderung sozialer, emotionaler und sprachlicher Kompetenzen:

Die eigene Meinung zum Ausdruck bringen, auch in der Auseinandersetzung mit an-
deren, erfordert ein hohes Mal an Empathie, Akzeptanz und Kompromissbereitschaft.
Durch die verbale Auseinandersetzung werden die kommunikativen Fahigkeiten ver-
bessert. Sie lernen dem anderen zuzuhoren, vor der Gruppe zu sprechen und die ei-
genen Bedurfnisse mitzuteilen.
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Sie Uben die Sichtweise anderer einzunehmen und diese auch zu akzeptieren. Neue
Konfliktldsungsstrategien werden getibt. Unvermeidbar in diesem Prozess ist die Er-
fahrung, dass es nicht immer nur nach dem eigenen Willen geht. Die persénliche Frust-
rationstoleranz wird gefordert und kann damit wachsen.

Partizipation unterstitzt Integration:

Durch die Tatsache, dass sich Kinder in und mit unterschiedlichen Gruppen auseinan-
dersetzen, kann ein solidarisches Miteinander entstehen. Der Austausch mit Vielfalt,
Unterschiedlichkeit und die dem ,Anderssein” entgegengebrachte Wertschatzung und
Akzeptanz bilden eine tragfahige Basis die intoleranten und/oder radikalen Haltungen
entgegenwirkt.

Unsere Aufgabe sehen wir darin, die Kinder und deren Eltern entsprechend ihrer
Méglichkeiten aktiv in Diskussions- und Entscheidungsprozesse mit einzubeziehen. Je
nach Inhalt und Entwicklungsstand kdnnen sie: selbst bestimmen, mitbestimmen, mit-
wirken oder werden informiert.

Formen der Beteiligung

e Die Kinder haben stets die Mdglichkeit, Winsche und Kritik zu duf3ern

e Esistjederzeit moglich, dass die Interessen der Kinder von den Eltern oder einem
Mitarbeiter vertreten werden

e Es gibt Beteiligungsformen, die als Rituale in den Alltag eingebettet sind wie:

e Morgenkreis, Gesprachskreise oder im Einzelgesprach

e Die Kinder haben ein Recht sowohl auf einen geregelten Tagesablauf mit sich
wiederholenden Ablaufen, als auch auf Veranderung und Exploration. Ferner ha-
ben sie ein Recht auf vielfaltige Forder- und Beschaftigungsangebote, sowie die 39
Bereitstellung des entsprechenden Materials

e Die Kinder haben ein Recht auf Information und Mitsprache in allen sie personlich
betreffenden Angelegenheiten. Das pad. Personal informiert die Kinder, hért ihnen
aktiv zu, nimmt ihre AuRerungen ernst, gibt eine wertschatzende Riickmeldung
und begrundet, wenn den Wunschen nicht entsprochen werden kann

e Die Kinder haben bei projektorientierten Themen Mitsprache und Mitgestaltungs-
moglichkeiten

e  Grundsatzlich haben alle Kinder das Recht wahrend der Freispielzeit, Spielpartner,
Spielort, und Spieldauer selbst zu bestimmen soweit die Rechte der anderen Kin-
der dadurch nicht beeintrachtigt werden

e Wahrend der offenen Freispielzeit, haben die Kinder das Recht andere Gruppen
zu besuchen oder sich fur gruppenibergreifende Angebote in den Nebenrdumen
zu entscheiden, soweit die Rahmenbedingungen dies zulassen.
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Partizipation im U3-Bereich (0-3 Jahre)

Wickelsituation, Toilettengang, Handewaschen

e Das Kind hat das Recht zu dufern, wann, wie und von wem seine Windel gewech-
selt werden soll

e Das Kind hat das Recht, die Wickelsituation einzeln und in Ruhe zu erleben. Dabei
achtet die pad. Fachkraft auf einen behutsamen, feinfiihligen Umgang, der be-
stimmt ist von liebevollem Respekt vor dem Kind

e Das pad. Personal spricht und handelt ruhig, kiindigt den nachsten Schritt an und
erklart, was es tut. Dabei hat das Kind das Recht, sich zu dufRern, selbst aktiv zu
werden und Handlungen zu tGbernehmen

e Vor dem Gang ins Bad hat das Kind das Recht, zu Ende zu Spielen und dadurch
sein Spiel als wertgeschatzt zu erfahren

e Das Kind hat das Recht, selbst zu entscheiden, ob und wann es zur Toilette geht.
Das pad. Personal behalt sich jedoch das Recht vor, zu bestimmen, dass und
wann ein Kind gewickelt wird, oder zur Toilette geht, wenn Gefahr fir die Gesund-
heit des Kindes besteht oder bevor Kleidung und Gegenstande verschmutzt
werden

o Die pad. Fachkraft behalt sich das Recht vor, zu bestimmen, dass das Kind nach
dem Toilettengang und vor dem Essen die Hande wascht, dass sich das Kind rei-
nigen muss, wenn es, aus der Sicht der Erzieher, stark verschmutzt ist

Essen
Das Kind hat das Recht, selbst zu entscheiden, was, wieviel und wie lange es essen
mag.

Das Kind hat das Recht auf Ruhe und Zeit und entsprechend seinem Entwicklungs-
stand selbstandig zu sein (alleine essen mit Hand oder Besteck). Dabei beachtet das
pad. Personal die AuBerungen und Vorlieben des Kindes und bietet Hilfe zur Selbsthilfe
an.

Schnuller und Kuscheltier
Das Kind hat das Recht auf Bedurfnisbefriedigung (z.B. durch Schnuller und/oder
Kuscheltier). Schnuller und Kuscheltier befinden sich in Reichweite des Kindes.

Regeln

Das Kind hat das Recht auf einen geregelten Tagesablauf mit gleichbleibenden Ablau-
fen, der dem Kind Sicherheit bietet. Dabei sind Rituale wichtiger als Regeln. Die pad.
Fachkraft hat das Recht, in Spielhandlungen oder Situationen einzuschreiten, bevor
oder wenn das Kind sich oder andere gefahrdet. Das Kind hat das Recht, in seinem
Entwicklungsstand beobachtet und verstanden zu werden. Das pad. Personal achtet
in seinem sprachlichen Ausdruck auf eine positive Formulierung.
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Partizipation im U3-Bereich (3-6 Jahre)

Auswahl von Angeboten, Themen

e Die Kinder haben das Recht, Uber die Themenauswahl und die Gestaltung von
Bildungs- und Fdrderangeboten mitzuentscheiden und Vorschlage zu unterbrei-
ten.

e Das padagogische Personal behalt sich das Recht vor, unter padagogischen Ge-
sichtspunkten Inhalte und Methoden letztendlich zu bestimmen oder zu verandern.

e An gezielten Bildungs- und Férderangeboten innerhalb und aulerhalb der Gruppe
nehmen die Kinder verpflichtend teil.

e Bei Vorschulprojekten werden die Kinder in die Gruppeneinteilung mit einbezogen.
Ihre Winsche werden so weit als mdglich bertcksichtigt. Die Kinder kdnnen sich
nicht grundsatzlich gegen eine Teilnahme aussprechen.

e Bei freien Angeboten wahrend der Freispielzeit (z. B. Basteln) ist die Teilnahme
freigestellt. Das padagogische Personal behalt sich das Recht vor, entwicklungs-
angemessene Aktivitaten einzufordern.

Essen

Frihstlick

Die Kinder konnen wahrend der Frihstlckszeit selbst bestimmen, ob und wieviel sie
essen mochten. Die Kinder entscheiden selbst, neben wem sie sitzen mochten. Das
pad. Personal weist lediglich auf gesunde Ernadhrung hin. Das pad. Personal behalt
sich das Recht vor Zeit, Raum und Bereich zu bestimmen an dem gegessen wird.

Mittagessen

Die Kinder dirfen bei der Essensauswahl mitbestimmen. Die Kinder wahlen ihren Platz
selbst. Was und wieviel die Kinder essen, entscheiden sie selbst, ein Probierklecks
wird angeboten. Das pad. Personal behalt sich vor, Ort und Zeit, sowie Uber die Tisch-
kultur zu bestimmen.

Schlafen

Die Kinder haben grundsétzlich das Recht zu entscheiden, ob sie schlafen wollen oder
nicht. Die Kinder haben die Entscheidung im Umgang mit persénlichen Dingen
(Schnuller, Kleidung, Bettzeug, Schmusetier etc.). Diese befinden sich in unmittelbarer
Nahe zum Ruheplatz. Die Ruhezeit dauert mindestens 30 Minuten, danach entschei-
den die Kinder selbst, wann sie aufstehen mdchten. Spatestens 14:30 Uhr werden sie
langsam geweckt.

6.2 Beteiligung der Eltern / der Familien der Kinder

Informiert werden sie Uber organisatorische Inhalte wie: Tagesablauf, Termine, Feste
und Veranstaltungen, Offnungs- und SchlieRzeiten, Personalentscheidungen.

Des Weiteren Uber padagogische Inhalte wie: die padagogische Arbeit, den Entwick-
lungsstand des Kindes/der Kinder, individuelle Vorkommnisse.

Die Eltern entscheiden im gemeinsamen Gesprach Uber die Einleitung zusatzlicher
FoérdermalRnahmen, soweit dem keine Kindeswohlgefahrdung entgegensteht.

Sie entscheiden Uber die Weitergabe ihrer persénlichen Daten und den
Informationsaustausch mit externen Fachdiensten.
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Sie entscheiden Uber die Teilnahme und Unterstitzung bei Festen und Aktionen und
haben eine Mitentscheidungsmadglichkeit bei der Gestaltung von allen Festen.
Beteiligt und angehdrt werden sie bei allen, sie personlich und ihr/e Kind/er betreffen-
den Angelegenheiten. Aufgabe der Mitarbeiterlnnen ist es die Sorgen, Wiinsche und
Anliegen anzuhdren, sie zu prifen und entsprechende Rickmeldung zu geben.

Grenzen der Partizipation

Gerade bei der integrativen Arbeit, bei Kindern mit sehr unterschiedlichen Vorausset-
zungen ist es wichtig den individuellen Entwicklungsstand und die spezifischen Kom-
petenzen im sozialen und emotionalen Bereich bei allen Formen der Mitbestimmung
zu beachten.

Die padagogischen Mitarbeiter sind hier gefordert, sehr situativ die Kinder zu leiten und
zu fihren, ihnen Teilhabe und Mitbestimmung zu ermdglichen, ohne sie zu Uberfor-
dern. Hier qilt es sehr feinflihlig die Signale der Kinder zu erfassen, kreative Beteili-
gungsmaglichkeiten anzubieten bzw. auszuprobieren.

6.3 Beschwerdemanagement fiir Kinder, Eltern / Familien

Wir verstehen unter dem Begriff Beschwerde alle schriftlichen und/oder mundlichen,
kritischen AuRerungen von Kindern oder deren Personensorgeberechtigten, die den
Einrichtungsalltag, insbesondere das Verhalten der Fachkrafte oder Kinder das Leben
in der Einrichtung oder die Entscheidungen des Tragers betreffen.

Das Beschwerdemanagement umfasst alle MalRnahmen, die in Zusammenhang mit
dem Eingang und der Bearbeitung von Beschwerden stehen.

Ziele

Beschwerdesysteme sind ein wichtiges Instrument, um die Rechte von Kindern und
Eltern zu wahren. Sie dienen der Qualitatssteigerung und -sicherung. Sie bilden ein
wichtiges Instrument zur Reflexion der eigenen Arbeit. Sie dienen der Pravention und
schutzen die Kinder.
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Méglichkeiten der Beschwerde

Offene, personliche Ruickmeldungen allgemein:

Alle Kinder und Eltern kdnnen sich mit Inrem Anliegen an die Person wenden, der sie
vertrauen und die sie flr ihr Anliegen als hilfreich empfinden. Unabhangig davon, ob
diese Person fir die Bearbeitung zustandig ist oder nicht. Wir nehmen alle Beschwer-
den ernst, sehen sie als Chance zur Qualitatssteigerung und achten bei der Bearbei-
tung auf Transparenz und Verlasslichkeit.

Innerhalb der Einrichtung sind dies:
Elternrat, Mitarbeiter/innen im Gruppendienst, Einrichtungsleitung

Aulerhalb der Einrichtung sind dies:
der Sachgebietsleiter und Fachbereichsleiter, als Vertreter des Tragers
Jugendamtselternbeirat der Stadt KoIn

Mindliche Beschwerdemoglichkeiten

Wie auch bei den Partizipationsmaoglichkeiten gibt es im Haus fest integrierte informelle
und formelle Settings wie beispielsweise:
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Den Morgen- bzw. Gesprachskreis:

Hier bieten wir Raum und Zeit und unterstitzen

die Kinder darin ihre Belange, Wiinsche, Argernisse und Anregungen zu formulieren.
Im Gruppenalltag bieten sich viele Situationen fiir persoénliche Gesprache unter vier
Augen oder in kleinen Kinderrunden. Dabei nehmen wir die Kinder ernst, hdren auf-
merksam zu und bestérken die Kinder darin, uns ihre Angste, Sorgen, Gefihle, Win-
sche, Bedlrfnisse und Wahrnehmungen mitzuteilen.

Fir die Eltern besteht weiterhin im Rahmen der regelmaRig stattfindenden Entwick-
lungs-gesprache die Méglichkeit, Sorgen, Argernisse, Wiinsche oder Anregungen an-
zusprechen.

Schriftliche Beschwerdemaglichkeiten
Per E-Mail an die Einrichtung oder auch an den Elternrat

In Beschwerdefallen, in denen eine mogliche Gefahrdung des Kindes vorliegt oder die
unter den § 8a ,Kindeswohlgefahrdung® fallen, muss umgehend die Leitung informiert
werden. Diese entscheidet Uber das weitere Vorgehen.

Beschwerdeverfahren

Klarungsversuch innerhalb der beteiligten Personen

Bei personen- oder verhaltensbezogenen Beschwerden wird im ersten Schritt ver-
sucht, unter Einbeziehung der betroffenen Konfliktparteien und ggf. einer neutralen
Vertrauens- oder Leitungsperson, das Anliegen zu klaren, konstruktive Losungsvor-
schlage zu entwickeln oder einen fur beide Seiten zufriedenstellenden Kompromiss zu
finden.

Bearbeitung der Beschwerde im Team

Sollte es zu keiner Einigung kommen oder die gesamte Einrichtung betreffen, wird in
Absprache mit dem Kind/den Kindern oder den Eltern die Beschwerde im nachsten
Team besprochen und es wird entschieden, welche MalRhahmen getroffen werden.
Diese und weitere nétige Schritte werden im Protokoll schriftlich festgehalten.
Anonym eingehende Meldungen werden wie oben erwahnt behandelt. Eine unmittel-
bare Rickmeldung ist in diesem Fall allerdings nicht mdglich.

Rickmeldung an das Kind bzw. die Eltern

Das Kind bzw. die Eltern werden Uber die Entscheidung des Teams informiert und die
weiteren Schritte erértert. Die zustandigen Mitarbeiter sind verantwortlich fur die Um-
setzung der erforderlichen MaRnahmen. Die Leitung wird dartber informiert.
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7. Das Familienzentrum als Ort der qualitativen Weiterentwick-
lung

7.1.Entwicklung und Uberpriifung von Qualititsstandards

Jedes Familienzentrum hat einen fur das Qualitdtsmanagement verantwortlichen Mit-
arbeitenden benannt, dieser wird in regelmafigen Abstanden fortgebildet und nimmt
an Qualitatsrunden teil. Es finden interne und externe Audits, mit dem Ziel der Zertifi-
zierung, statt. Ubergreifend gibt es fir alle 12 Familienzentren eine zusténdige Quali-
tatsbeauftragte. In den Familienzentren werden fortwahrende Qualitats-Standards ge-
setzt und weiterentwickelt. Die padagogische Arbeit, die Haltung der Mitarbeitenden,
die raumlichen Bedingungen und die Materialauswahl werden kontinuierlich Uberpruft
und nach Mdglichkeit verbessert. Wir arbeiten nach dem KVP (kontinuierlicher Verbes-
serungsprozess). Hierbei gilt es, die individuellen Bedirfnisse der Kinder und deren
Familien zu berucksichtigen. Die Bildungsgrundsatze des Landes NRW bilden die
Grundlage fur unseren Kernprozess.

Zudem ist die Auseinandersetzung mit den Kinderrechten Handlungsleitlinie fir die pa-
dagogische Arbeit. Einmal jahrlich werden die Rahmenbedingungen der 10 Bildungs-
bereiche und der Kinderrechte, durch Checklisten tGberprift. Verantwortlich hierfir sind
die Leiterinnen/Leiter der Einrichtung, die Mitarbeitenden und die Qualitatsbeauftrag-
ten.

7.2.Qualifizierungsprozesse im Team

In den Familienzentren finden regelmafig Dienstbesprechungen statt. In Kleingruppen
oder dem Gesamtteam werden Prozesse und Ablaufe des Familienzentrums reflektiert
und angepasst. Auch die Haltung oder pad. Schwerpunkte der Mitarbeitenden kénnen 44
hier im Fokus stehen und weiterentwickelt werden. Jeder MA, hat die Mdglichkeit an
Fortbildungen zu unterschiedlichen Themen, intern und extern, teilzunehmen. Intern
finden bspw. Veranstaltungen zu Themen wie Inklusion, Behinderungsbilder und ent-
wicklungspsychologischen Aspekten der Kinder statt. Durch die Qualitatsbeauftragten
finden in der Dienstbesprechungszeit, regelmaRig themenbezogene Qualitatsrunden
statt. An Klausurtagen arbeiten die Teams an neuen Projekten, Schwerpunktthemen
und Uberarbeiten die Einrichtungskonzeption.

Durch die Entwicklungs- und Bildungsdokumentation (EBD) und die Beobachtung und
der sprachlichen Entwicklung (BaSiK), wird der Kernprozess Bildung regelmaRig tber-
prift und die individuellen Bedarfe der Kinder entsprechend bericksichtigt. Zum
Schutze des Kindeswohls gibt es ein institutionelles Schutzkonzept des Tragers. Mit-
arbeitende haben die Mdglichkeit bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung nach SGB
VIl § 8a eine interne Fachberatung oder das Fallforum hinzuzuziehen.

Die Evaluation der Kundenzufriedenheit findet einmal jahrlich durch Befragung statt. In
jedem Familienzentrum besteht die Mdglichkeit Vorschlage und Ideen einzubringen.
Fir die Kinder gibt es ein gemeinsam erarbeitetes System. Es gibt ein Trageribergrei-
fendes Beschwerdemanagement flr Mitarbeiter und Kunden.
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